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Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowe s$wiadczenie ustug organizacyjnych oraz
promocyjnych w zwigzku z udzialem Wojewddztwa Lédzkiego w Expo Horticultural 2019
w Pekinie w ramach projektu Promocja gospodarcza t6dzkich strategicznych sektoréw
gospodarczych na Dalekim i Bliskim Wschodzie podczas s$wiatowych wydarzen

gospodarczych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lt odzkiego na lata 2014-2020.

1. Nazwa osi priorytetowej i dziatania

Il O$ priorytetowa: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, Dziatanie: 11.2: Internacjonalizacja
przedsigbiorstw, Poddziatanie: 11.2.2; Promocja gospodarcza regionu.

2. Przedmiot zamoéwienia:

W ramach realizacji projektu Promocja gospodarcza {ddzkich strategicznych sektorow
gospodarczych na Dalekim i Bliskim Wschodzie podczas $wiatowych wydarzer gospodarczych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020

Zamawiajgcy planuje realizacje nastepujgcego zaméwienia:

Kompleksowe $wiadczenie usfug organizacyjnych oraz promocyjnych wraz z przekazaniem
autorskich praw majgtkowych w zwigzku z udziatlem Wojewddztwa toédzkiego w Expo
Horticultural 2019 w Pekinie oraz misjach gospodarczych do Chin

3. Charakterystyka projektu Promocja gospodarcza fédzkich strategicznych sektoréw
gospodarczych na Dalekim i Bliskim Wschodzie podczas $wiatowych wydarzen
gospodarczych:

Projekt polega na promocji gospodarczej regionu tédzkiego poprzez wykorzystanie atutéw,
doswiadczenia i pozycji Wojewddztwa Lodzkiego (w tym miasta Lodzi) jako miejsca szczegdinie
dynamicznego dla rozwoju sektoréw strategicznych dla regionu uznanych za regionalne
inteligentne specjalizacje. Te atuty wynikajg z geograficznego potozenia wojewodztwa na
obszarze sprzyjajgcym rozwojowi inteligentnych specjalizacji, ale réwniez na konsekwentnej

polityce wtadz wojewddztwa zwigzanej ze wsparciem lokalnego i regionalnego biznesu.
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Kanwg realizacji projektu staty sie rekomendacje zawarte w Regionalnej Strategii Innowacji dla
Wojewodztwa toédzkiego LORIS 2030, w ktérej wskazano 6 inteligentnych specjalizacji
regionalnych, czyli sektoréw kluczowych z punktu widzenia rozwoju regionu:

nowoczesny przemyst widkienniczy i mody (w tym wzornictwo);

zaawansowane materiaty budowlane;

medycyna, farmacja, kosmetyki;

,
2
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4. energetyka, w tym odnawialne zrodta energii;

5. innowacyjne rolnictwo i przetwdrstwo rolno-spozywcze;
6

informatyka i telekomunikacja.

Zatozeniem projektu jest promocja gospodarcza wojewddztwa todzkiego (w tym miasta Lodzi)
poprzez udziat w miedzynarodowych wystawach, przedsiewzieciach ukierunkowanych na
zwigkszenie miedzynarodowej rangi gospodarczej regionu — Expo Horticultural w Pekinie w

2019 r. i wzrostu udziatu eksportu w firmach poprzez organizacje misji gospodarczych do Chin.

W ramach projektu realizowane sg zadania zwigzane z wypracowaniem kompleksowej oferty
promocji gospodarczej, zmierzajacej do wzrostu eksportu i zdobywania nowych rynkéw zbytu,
nawigzywania kontaktéw z partnerami zagranicznymi i pozyskiwania informacji na temat rynkéw
zagranicznych, w szczegélnosci w zakresie rynkéw obejmujgcych regionalne specjalizacje.
Przedsiewzigcie dotyczace przygotowania i promocji kompleksowych ofert inwestycyjnych,

handlowych, wspdtpracy, dotyczacych strategicznych dla regionu wskazanych jako inteligentne
branze.

W projekcie zostaty ujete dziatania prowadzace do:
- wzrostu liczby inwestycji zagranicznych poprzez udziat w wydarzeniach o charakterze
migdzynarodowym, podczas ktérych bedzie okazja do nawigzania nowych kontaktéw z

inwestorami przez samorzgdy oraz z nowymi partnerami handlowymi. Zatozeniem

'Wnioskodawcy I partnera jest stworzenie takiej przestrzeni i platformy wspotpracy

przedsiebiorstw z wojewodziwa tédzkiego, aby mieli odpowiednie warunki do internacjonalizacji
poprzez promocje ich oferty, ale takze bilateralne spotkania na miedzynarodowych
wydarzeniach wystawienniczych i promocyjnych. Waznym elementem promocji beds
planowane misje gospodarcze, w tym spotkania B2B, sesje biznesowe ,match-makingowe;
- rozwoju eksportu i zdobywania nowych rynkéw zbytu za granica przez przedsiebiorstwa z
wojewodztwa tédzkiego poprzez umozliwienie przedsiebiorcom bezposredniego udziatu w

wydarzeniach miedzynarodowych, ktére bedg szansg na ekspansje miedzynarodows;
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- promowania rozwigzan ukierunkowanych na budowe migdzynarodowe] przewagi

konkurencyjnej regionu, poprzez organizacje kampanii, wydarzen, gdzie beda prezentowane
walory catego regionu.

Gtownym celem projektu jest promocja gospodarcza 16dzkich strategicznych sektoréow

gospodarczych na arenie miedzynarodowej poprzez budowanie sieci miedzynarodowej

wspotpracy gospodarczej oraz zwiekszenie poziomu handiu zagranicznego poprzez
rozwoj powiazan gospodarczych pomiedzy MSP z regionu iodzkiego dziatajgcymi w
regionalnych inteligentnych specjalizacjach (RIS), a partnerami zagranicznymi.

Do celéw posrednich projektu mozna zaliczyé:

a)

g)

h)

silniejszg identyfikacje przedsiebiorcow z wojewddztwa tédzkiego, jako dobrej marki, a
tym samym poprawa wizerunku regionu f6dzkiego, jako obszaru wspierajacego;
promocje przedsiebiorcéw z wojewddztwa todzkiego;

zwigkszenie wiedzy o ofercie f{odzkich regionalnych strategicznych sektoréw
gospodarczych;

lepsze rozpoznawanie todzkich strategicznych sektoréw gospodarczych przez
mieszkancow Swiata, Polski, Regionu (w tym miasta todzi):

aktywizacje mieszkancéw regionu tédzkiego do podejmowania wiasnych dziatan w
sferze gospodarczej;

rozwoj sieci kontaktow i wspotpracy tédzkich strategicznych sektordéw gospodarczych:
wzmacnianie wizerunku wojewddztwa tédzkiego, jako obszaréw aktywnie wspierajacych
sektory strategiczne;

zwigkszenie poziomu handlu zagranicznego przedsigbiorcéw ze strategicznych sektoréw
gospodarczych:;

wzrost eksportu i zdobywanie nowych rynkow zbytu todzkiego poprzez organizacje i
udziat w przedsigwzigciach ukierunkowanych na zwigkszenie miedzynarodowe] rangi
gospodarczej regionu;

nawigzywanie kontaktéw z partnerami zagranicznymi:

pozyskiwanie informacji na temat rynkow zagranicznych;

wzmocnienie kontaktoéw gospodarczych przedsiebiorcow z Polski z rejonem Bliskiego i
Dalekiego Wschodu;

zwigkszenie umigdzynarodowienia polskiej gospodarki oraz rozwd] wspdtpracy z
rynkami pozaeuropejskimi (dywersyfikacja geograficzna relacji gospodarczych);
nawigzywanie nowych relacji z potencjalnymi inwestorami zagranicznymi przez region
tédzki (w tym miasto £.6dz), co przyczyni sie do wzrostu liczby inwestycji zagranicznych.
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Zaplanowane w ramach projektu dziatania przyczynia sie m.in. do:

a) wzrostu liczby inwestycji zagranicznych;

b) rozwoju eksportu i zdobywania nowych rynkéw zbytu za granicg przez przedsiebiorstwa
Z regionu {6dzkiego;

c) zwigkszenia zasiggu handlu zagranicznego, w tym MSP:

d) promowania rozwigzan ukierunkowanych na budowe miedzynarodowej przewagi
konkurencyjnej regionu;

e) budowania sieci migdzynarodowej wspétpracy gospodarczej;

f) tworzenia przestrzeni spotkan dla pionieréw i innowatorow pochodzgcych z réznych
branz i dziedzin;

g) poprawy wizerunku regionu tédzkiego (w tym miasta £.6d2):

h) zwigkszenia lokalne] atrakcyjnosci inwestycyjnej, osiedlenczej i turystycznej oraz
zwigkszenia miedzynarodowej rangi regionu fddzkiego poprzez budowanie sieci
miedzynarodowej wspdtpracy gospodarcze;.

Zakfadanym wskaznikiem rezultatu bezposredniego ma bvé w ramach wszystkich misji

podpisanie dwéch kontraktéow handlowych zagranicznych przez przedsiebiorstwa wsparte w

zakresie internacjonalizacii

4. Grupy docelowe:

Grupg docelowg/ostatecznymi odbiorcami wsparcia sg przedsiebiorstwa sektora MSP
z wojewoddztwa todzkiego prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w obrebie szesciu wskazanych
w projekcie inteligentnych specjalizacji regionalnych, tj.:

a) nowoczesny przemyst wiokienniczy i mody (w tym wzornictwo);

O

zaawansowane materiaty budowlane;

O

medycyna, farmacja, kosmetyki:

o

)
)
) energetyka, w tym odnawialne zrodta energii;
)

@

innowacyjne rolnictwo i przetwdrstwo rolno-spozywcze;

N

informatyka i telekomunikacja.

5. Termin realizacji zamoéwienia:

Zamawiajgey oczekuje realizacji Zamoéwienia najpozniej do 19 pazdziernika 2019 roku.
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6. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zaméwienia sktada sie z 2 zadan:

A.1 Zadanie 1 (opis)

Zadanie 1 polega na kompleksowym opracowaniu i przeprowadzeniu kampanii
informacyjno - promocyjnej dla przedsiebiorcéw z woj. tédzkiego (w tym rekrutacji firm
do projektu).

Zadaniem Wykonawcy bedzie, na zlecenie Zamawiajacego,

— opracowanie i przedstawienie Zamawiajacemu koncepcji kampanii informacyjno-promocyjnej
dla projektu terminie 7 dni od dnia podpisania umowy;

— przeprowadzenie ww. kampanii zgodnie z zaakceptowang przez Zamawiajgcego koncepcja
kampanii;

— koniec kampanii powinien nastgpi¢ maksymalnie do 14 dni po terminie zakonczenia ostatniej
misji gospodarczej;

Kampania zostanie przeprowadzona przez Wykonawce i bedzie obejmowata:

— wybodr odpowiednich firm reprezentujacych regionalne inteligentne specjalizacje,
ktore wezmga udziat w organizowanych misjach gospodarczych;

- skoncentrowanie sig¢ na promocji oferty zrekrutowanych firm do projektu.

Kampania bedzie wykorzystywa¢ zréznicowane narzedzia komunikacyjne w celu realizacji
promocji gospodarczej: kampania display, w wyszukiwarkach, w social mediach, strona www.,
prasa oraz TV.

A.2 Cel kampanii

Pozyskanie zgtoszern MSP z wojewo6dztwa t6dzkiego zainteresowanych wspétpraca z firmami z
rynku chinskiego.
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A.3 Grupy docelowe (target)

Grupy docelowe kampanii sg spjne z grupami docelowymi projektu i zostaty opisane w pkt. 4.

A.4 Promocja w Internecie — pozyskanie zgioszen przedsiebiorcow z wojewodziwa
fodzkiego

Wskazniki do realizacji:

Wykonawca w ramach dziatann promocyjnych pozyska co najmniej 12 leadéw obejmujacych
wszystkie branze strategiczne zgodne z wyzej opisanym targetem. Leady beda pozyskiwane w
oparciu o formularz dostepny na stronie internetowej projektu - biznes.lodzkie.p! (katalog lub
subdomena), do ustalenia z Zamawiajgcym. Landing page z formularzem zostanie
przygotowany przez Wykonawce. Strona bedzie hostowana na serwerze Zamawiajacego.
Zamawiajgcy dysponuje wiasnymi kanatami w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter,
Youtube, Linkedin, Instagram). Kanaly mogg zostaé udostepnione Wykonawcy do platnych

dziatan reklamowych. Zamawiajacy zabrania wykorzystania kanatéw do dziatan organicznych.

Wymoagi:

1. Pozyskiwanie leadéw musi odbywaé sie w oparciu o kampanie internetowa. Linki
wykorzystane w trakcie kampanii musza byé otagowane zgodnie z kreatorem adreséw
URL Google (tres¢ tagéw bedzie ustalona z Zamawiajgcym przed startem kampanii).
Wykonawca musi skonfigurowaé $ledzenie konwersji w Google Analytics (konwersja
bedzie skuteczne zapisanie sie firmy). Dotyczy to kazdej kampanii, prowadzonej przez
Wykonawce w ramach umowy, ktérej celem bedzie pozyskiwanie leadéw.

2. Pola formularza, ktére muszg zosta¢ wypetnione przez zgtaszajacego to: nazwa firmy,
wybor branzy strategicznej (lista zamknieta), imie i nazwisko, dane kontaktowe (e-mail,
telefon), klauzule prawne.

3. Pozyskiwanie danych osobowych musi by¢ zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych). Administratorem pozyskanych danych osobowych bedzie Zarzad
Wojewobdztwa todzkiego.

4. Wykonawca w ciggu 7 dni od daty podpisania umowy, przedstawi scenariusz kampanii
internetowe] (bedacej elementem kampanii informacyjno-promocyjnej) wraz ze

wszystkimi reklamami do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dokona akceptacii
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lub wniesie uwagi do przedstawionych propozycji w przeciagu 3 dni od daty ich
uzyskania. W przypadku wniesienia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca dokona
poprawek bez zbednej zwioki (nie pdzniej jednak niz 24 h od otrzymania wiadomosci
elektronicznej z poprawkami). Zamawiajacy po otrzymaniu informacji o wykonanych
poprawkach od Wykonawcy niezwiocznie je zaakceptuje lub poprosi o ponowng
korekte.

5. Wykonawca uruchomi kampanie internetowg w dniu uzyskania akceptacji scenariusza

oraz reklam przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca przekaze dostep do kont reklamowych, na ktérych beda prowadzone

kampanie w ramach umowy Zamawiajgcemu.

A.5 Promocja w prasie i telewizji

A.5.1 Prasa

1.

Wykonawca opracuje i zapewni publikacje prasowg artykutéw sponsorowanych (reklam)
O powierzchni nie mniejszej niz 1/3 strony i nie wiekszej niz ¥ strony. Artykuty bedg
przedstawione w sposéb przejrzysty i zrozumiaty dla odbiorcy, np. czesciowo w postaci
infografik.
Wykonawca dokona wyboru tytutow prasowych/gazet, ktére sa dystrybuowane na
terenie powiatéw wojewodztwa tédzkiego wediug nastepujgcej specyfikacii:
a) Minimum jeden i nie wiecej niz trzy tytuty prasowe obejmujgce swoim zasiegiem
tacznie 24 powiaty;
b) Dany tytut prasowy/gazeta moze obejmowagé kilka powiatow;
c) Wybrany tytut prasowy/gazeta musi ukazywaé sie minimum raz w tygodniu;
d) Publikacja jednej reklamy w kazdym wybranym tytule prasowym;
e) W przypadku wyboru kilku tytutdw prasowych/gazet, nie moga one nalezeé do tej
samej grupy wydawnicze;j;
f) Projekty reklam opracowuje Wykonawca.
g) Gazeta, w ktorej zamieszczane bedg artykuty musi:
e ukazywac sie w postaci drukowanej;
e podlegac kontroli przez Zwigzek Kontroli Dystrybucji Prasy;
e nie moze mie¢ charakteru tabloidu (brukowca, bulwarowki), jako tabloid nalezy
rozumie¢ gazete wypetniong tanig sensacjg, tekstami populistycznymi o
dosadnym jezyku, odwotujaca sie do emocji, prowokacyjnych, nierzadko

przekraczajgcych normy dziennikarskie; szata graficzna oparta na zasadzie:

Fundusze .
ﬂ Europejskie Rzeczpospolita

Unia Europejska m
Eurepejski Fundusz
Program Reglonalny — Polska Rozwoju Reglonalnego

EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO




8

duzo zdjec, mato tekstu; zdjecia w tabloidach czesto zawierajg szokujace sceny,
nierzadko przesycone sg erotyka.
Zamawiajgcy nie dopuszcza publikacji reklam na stronach ogtoszeniowych, stronach z
komunikatami i nekrologami, repertuarami, na stronach motoryzacyjnych, sportowych,
kulturalnych oraz pokrewnych.
Emisja poszczegdlnych reklam na stronach redakcyjnych, dokonywana bedzie na
podstawie wczesniej ustalonych grafikéw publikacji, ktére przygotuje Wykonaweca i ktére
bedg wymagaty akceptacji Zamawiajgcego.
Kazdorazowy projekt reklamy wykonany przez Wykonawce musi zostaé przedstawiony
Zamawigjgcemu nie poézniej niz 3 dni przed datg publikacji. Kazdorazowo projekt
reklamy musi uzyskac¢ akceptacje Zamawiajacego na publikacje.
Do zadan Wykonawey nalezy zakup/zapewnienie powierzchni  reklamowej,
przygotowanie projektow graficznych reklam, tresci, przygotowanie edytorskie oraz
publikacja reklam w gazecie.

A.5.2 Telewizja

o o~ W

Emisja 4 réznych audycji (nie ,na zywo") i 1 spotu — 56 emisji w 2 stacjach telewizyjnych
0 zasiggu regionalnym (wojewodztwo t6dzkie) i najwyzszym udziale w rynku (2 rézne
audycje i 1 spot — 28 emisji w ramach jednej stacji).

Podziat audycji i spotéw na antenach stacji: po jednej audycji w kazdej z 2 stacji
telewizyjnych na tydzien oraz po dwa spoty dziennie przez dwa tygodnie (od
poniedziatku do niedzieli) w kazdej ze stacji.

Ditugos¢ kampanii — dwa tygodnie.

Dtugoéé audycji - 10 minut.

Ditugosc spotu — 15 sekund.

Zamawiajgcy moze sugerowaé Wykonawcy tematyke audycji oraz liste gosci,
zaproszonych do nigj.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ projekt spotu i koncepcje audycji w oparciu o
ww. sugestie przed ich emisja, ktére muszg zyskac akceptacie Zamawiajgcego. W
przypadku jej braku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii oraz
wymagan Zamawiajacego i naniesienia poprawek.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ emisje audycji i spotow w prime time.
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A.6 Zakres obowiazkow Wykonawcy

Wykonawca, realizujac przedmiot zamoéwienia jest zobowigzany do realizacji nastepujacych
zatozen:

1) Projekt  koncepgji kampanii informacyjno-promocyjne;j bedzie przedstawiony

Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 7 dni od daty podpisania umowy. Po akceptacji
projektu przez Zamawiajgcego Wykonawca przeprowadzi ww. kampanie na terenie
Wojewddztwa todzkiego.

Przekaz kampanii powinien:

a) by¢: atrakeyjny, nieszablonowy, intrygujacy, zaskakujgcy przez kontekst, wzbudzajacy
zainteresowanie.

b) wykorzystywac standardowe i niestandardowe formy komunikacji,

c) wykorzystywac zrdznicowane narzedzia komunikacyjne w celu realizacji promodji
gospodarczej: kampania display, w wyszukiwarkach, w social mediach, strona www.,
prasa oraz TV,

d) angazowac grupy docelowe do nawiazania wspdtpracy miedzynarodowe;j,

e) byc spojny i adekwatny do grup docelowych w kontekscie wydarzenia i jego
specjalizacji regionalnych,

f) proponowac réznorodne dziatania reklamowe w mediach.

Wszystkie elementy sktadajgce sie na kampanie powinny by¢ ze sobg spéjne na kazdym

etapie realizacji ustugi.

Dziatania marketingowe zorientowane powinny by¢ na grupy docelowe takze poprzez

nastawienie na budowanie relacji bezposrednich i tworzenie ambasadoréw marki wéréd

przedstawicieli beneficjentow projektu (dziatania z obszaru B2B). Relacje te Zamawiajgcy
chce budowaé poprzez rekrutacje jak i spotkanie z przedsiebiorcami z wojewddztwa
todzkiego.

Spotkanie z przedsiebiorcami: spotkanie powinno by¢ zrealizowane w centrum Lodzi

(obszar okreslony w uchwale Nr LVI/1069/05 Rady Miejskiej w t.odzi z dnia 26.10.2005 r. w

sprawie Systemu Informacji Miejskiej w todzi — dokument dostepny pod adresem

http://www.zdit.uml.lodz.pl/_plik.php?id=1918). W wyniku spotkania, do wyjazdu na misje
gospodarcze powinno zosta¢ wytonionych 12 firm (o danej specjalizacji regionalnej).
Ostateczny wybor branz bedzie dokonany w drodze przeprowadzonej rekrutacji i spotkania
z przedsigbiorcami. Ze wzgledu na charakter wydarzen priorytetowo bedg traktowane
innowacyjne rolnictwo i przetwoérstwo rolno-spozywcze, zaawansowane materiaty
budowlane; medycyna, farmacija, kosmetyki.

a) Celem tego spotkania bedzie:
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— Wyposazenie przedsigbiorcéw w wiedze i praktyczne narzedzia majace na celu
analize i diagnoze ich potencjatu wewnetrznego, zewnetrznego, okreslenie ich
pozycji rynkowe] oraz wsparcie w zakresie okreslenia celow strategicznych majgcych
na celu wzrost konkurencyjnosci na rynku miedzynarodowym w kontekscie udziatu w
planowanych wydarzeniach.

— Przekazanie wiedzy na temat rynku chinskiego, w tym analiza aktéw prawnych,
procedur, zwyczajow, praktyk handlowych i innych zasad warunkujacych dostep do
tego rynku.

— Dostarczenie praktycznej wiedzy przedsigbiorcom w zakresie projektowania
produktow i ustug w celu wzmocnienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci produktow,
w tym przeznaczonych na rynek chinski, ze szczegélnym uwzglednieniem
metodologii ,myslenia projektowego”. Myslenie projektowe to metodologia, ktéra w
centrum zainteresowania stawia cztowieka i jego potrzeby, faczac je z tym, co jest
technologicznie wykonalne. Gtéwne cechy tej metodologii to innowacyjnosé oraz
myslenie rozwigzaniami. Jest to nauka projektowania innowacyjnych produktow
ustug utatwiajacych zycie | wspomagajgcych rozwoj.

- Zbudowanie w $wiadomosci uczestnikow misji i targéw pozadanego wizerunku marki
,Lodzkie Promuje”.

Wykonawca zorganizuje spotkanie dla min. 20 maks. 30 przedsiebiorcow MSP z

wojewoddztwa todzkiego zainteresowanych udziatem w misji gospodarczej do Chin. W

spotkaniu wezmie udziat od 12 do 20 leadéw (przedsiebiorcow) zrekrutowanych przez

Wykonawce oraz do 10 leadéw (przedsiebiorcow) wskazanych przez Zamawiajacego.

Jako dokumentacje z przeprowadzonego spotkania Wykonawca dostarczy imienng liste

obecnosci przedsigbiorcow oraz przygotuje dokumentacje fotograficzng (min 10 zdjed)

ze spotkania.

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi spotkanie w terminie co najmniej 21 dni przed

datg pierwszej misji. Czas trwania spotkania: min. 4 godziny maks. 6 godzin. Konkretne

ramy czasowe bedg ustalane w porozumieniu z Zamawiajgcym. Propozycja terminu

Wykonawey musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego, w przypadku jej braku

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe prowadzacych posiadajacych odpowiednie

kwalifikacje, ktérzy zrealizujg zaktadane cele spotkania. Spotkanie bedzie podzielone

na dwie czesci.

— wyktadowo-konwersacyjng; w tej czesci uczestnicy zostang wyposazeni w konkretng
wiedze dotyczaca rynku chinskiego. Prowadzacy przedstawi uwarunkowania
historyczne, prawne, podatkowe, gospodarcze, handlowe, zwyczaje, i inne kwestie

organizacyjne dotyczgce operowania na danym rynku, a ktére mogg mieé¢ wptyw na
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mozliwosci nawigzania przez uczestnikéw spotkania owocnych miedzynarodowych
kontaktow handlowych. Ta cze$é¢ spotkania bedzie zawierata prezentacje
przedstawiong uczestnikom przez prowadzgcego oraz sesje pytan i odpowiedzi.
Stosunek czasu trwania prezentacji do czasu trwania sesji pytan i odpowiedzi bedzie
wynosit 50%:50%.

- warsztatowa ze szczegdlnym uwzglednieniem metodologii ,myslenia projektowego.

Ta czesc spotkania bedzie poswiecona przekazaniu wiedzy i praktycznych narzedzi
dotyczacych mozliwosci wsparcia innowacyjnosci i przewagi konkurencyjnej
uczestnikow spotkania. Tre$¢ materiatéw dla uczestnikdw bedzie zawierata
zagadnienia zwigzane z rozpoznaniem potencjaiu uczestnikdw, okresleniem ich
pozycji rynkowej, celow strategicznych w kontekscie mozliwosci nawigzania i

utrzymania kontaktow miedzynarodowych.

Prezentacja, zatacznik dla uczestnikéw i narzedzia wykorzystane podczas spotkania beda

uwzgledniaty specyfike branz reprezentowanych przez uczestnikéw spotkania. Prezentacja,

materiatow dla uczestnikow spotkania oraz opis wykorzystanych metod pracy i tresci

przedstawionych podczas spotkania zostanie przekazany do akceptacji Zamawiajacego

najpdzniej na 5 dni przed planowanym terminem spotkania. Po zapoznaniu sie z prezentacjg i

materiatami, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zgtoszenia uwag, ktére Wykonawca uwzgledni

w ostatecznej wersji.

e)

9)

Wykonawca =zapewni sale szkoleniowa/konferencyjng dostosowana do ilosci
uczestnikbw w centrum miasta todzi wraz z wyposazeniem, t. rzutnikiem
multimedialnym, ekranem, przeno$nym komputerem, pilotem do prezentacji, flipchartem
wraz z kartonami i flamastrami, nagtosnieniem dostosowanym do powierzchni i
planowanej ilosci uczestnikow, bezprzewodowym dostepem do Internetu; migjscami
parkingowymi dla wszystkich uczestnikdw spotkania (parking bezptatny dla
uczestnikow); szatnia dla uczestnikow spotkania.

Wykonawca bedzie =zobowigzany do rozstawienia no$nikdw promocyjnych
Zamawiajgcego w miejscu odbywania sie spotkania. Nosniki zostang odebrane przez
Wykonawce z siedziby Zamawiajacego lub miejsca przez niego wskazanego najpozniej
1 dzien przed spotkaniem oraz zwrdcone najpdzniej 1 dzien po skonczonym spotkaniu.
Wykonawca zapewnieni ciggta przerwe kawowa: $wiezo parzona, gorgca kawa i
herbata, mleko do kawy, cukier, cytryna, kruche ciastka - min. 2 rodzaje, ok. 100 g/os,
ciasta - min. 2 rodzaje, ok.150 g/os, woda mineralna niegazowana i gazowana, soki
owocowe -min. 2 smaki, drobne kanapki - 4 szt./osoba. Liczba oséb korzystajacych z
serwisu kawowego podczas spotkania zostanie ustalona na podstawie liczby
uczestnikdw z uwzglednieniem przedstawicieli (maks. 3 osoby) Zamawiajgcego.
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h) Wykonawca przygotuje materiaty szkoleniowe i przekaze je w formie papierowej i/lub
multimedialnej uczestnikom spotkania (dla kazdego z uczestnikéw spotkania minimum:
prezentacja, z miejscem przewidzianym na notatki). Materiaty zostang przedstawione
Zamawiajgcemu do akceptacji najpézniej do 5 dni przed planowanym terminem
spotkania.

i) Wykonawca przygotuje certyfikaty dla kazdego z uczestnikéw spotkania
poswiadczajgce udziat w spotkaniu. Certyfikaty zostang wreczone uczestnikom na
zakonczenie spotkania.

J)  Wykonawca zapewni wszelkie dodatkowe materiaty wizualne, audio, papiernicze i inne
niezbedne do przeprowadzenia obydwu czesci spotkania.

Planowany zakres promogcji uzupetniony powinien zosta¢ takze o inne tradycyjne oraz
niestandardowe narzedzia komunikacji marketingowej z zakresu marketingu
bezposredniego, w kontekscie zapewnienia kompleksowosci i osiggniecia wymaganych
polityk horyzontalnych (polityki réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0sob z niepetnosprawnosciami, polityki zrownowazonego rozwoju, polityki réwnych szans
kobiet i mezczyzn).

Wykonawca spetni obowigzek informowania opinii publicznej poprzez oznaczenie wszelkich

materiatdow powstatych w ramach realizacji przedmiotu umowy zgodnie ze wskazaniami

Zamawiajgcego, ze szczegdlnym uwzglednieniem logotypow zwigzanych z uzyskaniem

dofinansowania projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

t.odzkiego na lata 2014-2020, oraz w zgodzie z:

a) Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spéjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji i promocji (do pobrania tutaj

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-

wnioskodawcy-i-beneficienta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-

informacji-i-promocji-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/);

b) Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programu

polityki spdjnosci na lata 2014-2020 (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/ksiega-identyfikacji-wizualnej-znaku-marki-fundusze-

europejskie-i-znakow-programow-polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/):

c) Ksiega identyfikacji wizualnej wojewodztwa tédzkiego
(https://www.lodzkie.pl/urzad/system-identyfikacii):

Wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe na Zamawiajgcego do wszystkich
materiatdéw przygotowanych na potrzeby projektu oraz prawa zalezne do wszelkich

materiatdéw graficznych i audiowizualnych wytworzonych na potrzeby realizacji kampanii.
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B.1 Zadanie 2 (opis)

ZADANIE 2
Organizacja misji gospodarczej dla firm do Chin, polaczona z wizyta na targach EXPO
Horticultural 2019 w Pekinie

Poprzez promocje produktéw z Wojewoddztwa todzkiego (Wr) w Pekinie w trakcie targow
EXPO Horticultural 2019 Zamawiajgcy zamierza zwiekszyé rozpoznawalnosé tych produktéw
wsrod potencjalnych nabywcow, co w krotko i diugofalowej perspektywie ma na celu
zwigkszenie poziomu eksportu przedsiebiorstw z wojewodztwa. Jako nabywcéw traktowaé
nalezy: dystrybutoréw, przedstawicieli sieci handlowych, detalistow, a takze ostatecznych
konsumentow. Misja gospodarcza bedzie sktadata sie z wyjazdu dwoch grup po 6 osoéb, oraz
min. 1 a max. 2 przedstawicieli Zamawiajacego z kazdg z grup, na 5 dni kazda, z zatozeniem,
Ze odstep pomiedzy grupami nie bedzie diuzszy niz 1 peten dzien (w uzasadnionych
wypadkach, uzgodnionych z Zamawiajacym, Zamawiajgcy dopuszcza 2 dni), oraz pobytu min 1
a max 2 przedstawicieli Zamawiajacego przez caty okres trwania misji — tgcznie 10-12 dni.
tacznie nie wiecej niz 16 oséb.

Minimalny zakres realizac;ji:

— termin misji: najwczesniej od 6 wrzesnia do max 30 wrzesnia 2019;

— czas trwania misji to 2 grupy po 5 dni — tacznie min. 10 a max 12 dni; (10 dni
tgcznie pobytu misji oraz 1, ewentualnie 2 dni przerwy pomiedzy grupami)

— udziat maksymalnie 16 osob;

— zakup wiz;

— Zzapewnienie transportu samolotem oraz noclegow dla uczestnikow misji;

— zapewnienie transportu na miejscu dla uczestnikow misji;

— zapewnienie odpowiednich pomieszczen na spotkania;

— zapewnienie wizyty na EXPO Horticultural 2019 wraz z wejsciéwkami;

— przygotowanie i transport materiatow informacyjno-promocyjnych, dotyczacych
firm (w tym artykutow spozywczych) do Chin oraz ich magazynowanie;

— Uubezpieczenie 0séb biorgcych udziat w projekcie oraz materiatdw promocyjnych/

probek.

Zadaniem Wykonawcy bedzie, na zlecenie Zamawiajacego, organizacja udziatu Wojewodztwa
b ddzkiego w misji polegajgcej na promocji produktow firm z branz nalezgcych do inteligentnych
specjalizacji Wojewddztwa todzkiego z wojewddztwa tddzkiego w trakcie targow EXPO
Horticultural 2019 w Pekinie.
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B.2 Zakres obowigzkow Wykonawcy

Wykonawca, realizujac przedmiot zamowienia jest zobowigzany do realizacji nastepujacych

zatozen:

1. Opracowanie szczegotowego programu uczestnictwa Wojewoddztwa tédzkiego w misji pod
wzgledem merytorycznym i logistycznym. Przy opracowywaniu programu Zamawiajgacy
bedzie oczekiwat od Wykonawcy inwencji i kreatywno$ci oraz umiejetnosci dotarcia do
wskazanych powyzej grup docelowych oraz zorganizowania z nimi spotkan. Wykonawca
zobowigzany bedzie do uzyskania od przedsiebiorstw/podmiotéw uczestniczgcych w mis;ji
sugestii dotyczacych przedstawicieli grup docelowych, z ktérymi powinni sie spotkac oraz
tematyki, ktorg sg zainteresowani. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ projekt
programu w oparciu o ww. sugestie, ktdry musi zyska¢ akceptacie Zamawiajgcego. W
przypadku jej braku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii oraz wymagan
Zamawiajgcego i naniesienia poprawek. Projekt programu misji gospodarczej Wykonawca
musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu najpdzniej na 14 dni przed terminem rozpoczecia
pierwszej misji.

2. Wykonawca zobowigzany jest do dopetnienia wszelkich niezbednych formalnosci
zwigzanych z organizacjg misji Wojewddztwa todzkiego w tym pokrycia wszelkich
niezbgdnych kosztéw z tym zwiazanych uwzglednionych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania co najmniej 5 spotkan/rozmow Business to
Business  (b2b)/match-makingowych zagranicznych odbiorcow dla kazdego =z
przedsiebiorstw sektora MSP, prezentujacymi oferte gospodarcza regionu w ramach kazdej z
grup. Celem rozmdéw ma by¢ m.in.: nawigzanie kontaktow z parterami zagranicznymi, wzrost
inwestycji zagranicznych czy tez zwiekszenie potencjatu eksportowego firm z regionu
todzkiego. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia przettumaczonych na jezyk polski
materiatdw zawierajgcych charakter dziatalnosci jak i opis zagranicznych odbiorcow oferty
WL, z ktorymi spotkajg sie przedstawiciele WL podczas planowanego wydarzenia. Ponadto
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dostarczenia przedsiebiorcom/uczestnikom misji
minimalnego zakresu informacji: o specyfice firmy, specyfice oferowanych ustug/produkiow,
zdolnosci produkcyjnej/zapotrzebowaniu, ilosci nawigzanych kontaktdéw z partnerami
zagranicznymi w ciggu ostatnich 5 lat, przedstawieniu kluczowych aspektow nawigzania
wspoétpracy (warunkdéw, wymagan, rozwigzan formalnych). Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosC przekazania ww. informacji przedstawicielom Wt za posrednictwem poczty
elektronicznej - korespondencja bedzie rowniez przekazywana do wiadomosci
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przestania zaproszenia do potencjalnych odbiorcow

zainteresowanych ofertg gospodarcza wojewoddztwa {odzkiego. W przygotowanym
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zaproszeniu Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ informacje o organizowanej misji jak i
ofercie przedsiebiorstw z sektora MSP biorgcych udziat w wydarzeniu. Wykonawca
zobowigzany jest przygotowac projekt zaproszenia (zgodnie z identyfikacjg wizualng
Wojewddztwa todzkiego) i przedstawic Zamawiajacemu do ostatecznej akceptacji.
Zaproszenie zostanie przygotowane w odpowiedniej wersji jezykowe] wynikajacej z potrzeb
zapraszanego odbiorcy. Zobowigzany jest réwniez do wysytki zaproszen, jednak w liczbie
nie mniejszej niz 150 i nie wiekszej niz 300 zaproszen.

5. Wykonawca zaproponuje dodatkowe wydarzenie/wydarzenia (co najmniej 1) w ramach
organizacji kazdej grupy Wojewddztwa todzkiego, ktérych celem bedzie promocja
atrakcyjnosci gospodarczej i inwestycyjnej Wt ze szczegdlnym uwzglednieniem specjalizacji
regionalnych, jak réwniez nawigzywanie kontaktéw 2z partnerami zagranicznymi
zainteresowanymi ofertg inwestycyjng i gospodarczg regionu. Propozycja Wykonawcy musi
uzyskac akceptacje Zamawiajacego, w przypadku jej braku Wykonawca zobowigzany jest do
uwzglednienia sugestii oraz wymagan Zamawiajgcego i naniesienia poprawek.

6. Wykonawca zorganizuje kazdej z 2 grup wizyte studyjng lub podobne wydarzenie majace za
zadanie zapozna¢ uczestnikéw kazdej z misji z specyfikg kulturalng Chin. Szczegdtowa
propozycja Wykonawcy musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego, w przypadku jej braku
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii oraz wymagan Zamawiajgcego i
naniesienia poprawek.

7. Wykonawca zorganizuje kazdej z 2 grup objazd terenu Expo wraz ze zwiedzaniem
pawilonéw: Miedzynarodowego, Chinskiego, Polskiego oraz min. 8 wybranych
najciekawszych pawilonéw krajowych. W trakcie wizyty odbedzie sie dodatkowa sesja
matchmaking’owa dla przedsigbiorstw bioracych udziat w misji obejmujaca spotkania z
firmami obecnymi na targach, min. 3 spotkania dla kazdego z przedsiebiorstw biorgcych
udziat w misji (oprocz spotkan z punktu 3 niniejszego Zadania).

8. Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z uczestnictwem
0sob biorgeych udziat w misji (zaréwno przedsiebiorcow jak i przedstawicieli Zamawiajgcego)
w tym m.in.: transport, zakwaterowanie, ubezpieczenie, koszty uzyskania dokumentow
umozliwiajgcych pobyt na terytorium Chin np. wizy.

9. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wejSciowek dla wszystkich o0sob
uczestniczgcych w misji Wojewddztwa todzkiego podczas targéw EXPO Horticultural 2019
f]. do zapewnienia maksimum 16 wejscidwek na potrzeby Zamawiajgcego.

10. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ubezpieczenie OC oraz zwrotu kosztow leczenia o
sumie ubezpieczenie co najmniej 50 tys. Euro od osoby oraz NNW o sumie co najmniej 5
tys. Euro od osoby (dla wszystkim uczestnikdw misji);

11. Wykonawca w ramach organizacji misji zobowigzany jest do zapewnienia obstugi minimum 2

ttumaczy trzyjezycznych (w tym jezyk polski) ze znajomoscig jezyka chinskiego oraz
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angielskiego. Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawcg uzgodni szczegblowy zakres
godzinowy pracy tlumacza, jednakze czas obstugi thumaczeniowej nie powinien by¢ diuzszy
niz 10 godzin dziennie/osobe. Wykonawca gwarantuje, ze zlecone tumaczenia beda
wykonywane z nalezytg starannoscig, zasadami sztuki, etykag zawodowa, z zachowaniem
spojnosci stownictwa, zwrotéw jezykowych i form gramatycznych czy nazewnictwa. W
przypadku, gdy jakos¢ ustug konkretnego ttumacza bedzie zta, Wykonawca ma obowigzek
zapewni¢ nowego ftlumacza w ciggu 24 h od momentu zgloszenia uwag przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje
uzyskane w trakcie wykonywania umowy oraz do wykorzystywania ich wylgcznie do celéw
zwigzanych z realizacjg umowy.

Wykonawca w ramach organizacji misji zobowigzany jest zapewni¢ dla kazdej z 2 grup
przedsigbiorcow minimum 1 spotkanie z ekspertem z branzy dominujgcej w grupie
przedsigbiorstw wyjezdzajgcych w danej grupie (posiadajgcy minimum trzyletnie
doswiadczenie biznesowe na rynku chinskim po$wiadczone odpowiednimi dokumentami
przedstawionymi do weryfikacji oraz znajgcym problematyke firm polskich na rynku
chinskim). Spotkanie powinno trwaé¢ ok 2 godz. Zadaniem eksperta bedzie udzielanie
informacji z zakresu =zagadnien: prawno-finansowych oraz, praktycznych aspekiow
prowadzenia dziatalnosci na rynku chifskim (zagrozen oraz zalet). W ramach organizacji
spotkania Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sali szkoleniowej/konferencyjnej w
miescie Pekin dostosowanej do ilosci uczestnikow wraz z wyposazeniem, tj. rzutnikiem
multimedialnym, ekranem, przeno$nym komputerem, pilotem do prezentacji, flipchartem
wraz kartonami i flamastrami, nagiosnieniem dostosowanym do powierzchni i planowanej
iloSci uczestnikéw, bezprzewodowym dostepem do Internetu. W razie potrzeby (jezeli
ekspert nie jest polskojezyczny) Wykonawca zapewni tiumaczenie ustne konsekutywne.
Wykonawca zapewnieni ciggia przerwe kawowa: $wiezo parzona, gorgca kawa i herbata,
mleko do kawy, cukier, przekaski wytrawne typu finger food (min. 10 szt./os), woda mineraina
niegazowana i gazowana, soki owocowe -min. 2 smaki, przekaski stodkie ok 150 g/os.,
owoce ok 150 g/os. Liczba os6b korzystajgcych z serwisu kawowego podczas spotkania
zostanie ustalona na podstawie liczby uczestnikéw. Sala musi posiadaé dostep do szatni lub
co najmniej wydzielone miejsce (wieszaki) na ubrania. Sala musi by¢ wyraznie oznaczona
logiem zamawiajgcego oraz informacjg o projekcie. Sala musi byé oznaczona zgodnie z
wymogami za pomocg ciggu znakéw (logo), informujgcego o realizacji projekiu przy
wspoétudziale Funduszy Europejskich dla Rozwoju Regionu tédzkiego.

13. Wykonawca w ramach organizacji misji zobowigzany jest zapewnié dla kazdej z 2 grup

minimum 1 spotkanie z przedstawicielem chinskich wiadz celnych celem przedstawienia
zasad i przepisdw zwigzanych z wprowadzaniem towaréw na rynek chinski. W ramach

organizacji spotkania Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ttumaczenia oraz sali
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szkoleniowej/konferencyjnej w miescie Pekin dostosowanej do ilosci uczestnikow wraz z
wyposazeniem, tj. rzutnikiem multimedialnym, ekranem, przenosnym komputerem, pilotem
do prezentacji, flipchartem wraz kartonami i flamastrami, nagtosnieniem dostosowanym do
powierzchni i planowanej ilosci uczestnikow, bezprzewodowym dostepem do Internetu.
Wykonawca zapewnieni ciggta przerwe kawowsa: $wiezo parzona, gorgca kawa i herbata,
mleko do kawy, cukier, przekaski wytrawne typu finger food (min. 10 szt./os), woda
mineralna niegazowana i gazowana, soki owocowe -min. 2 smaki, przekaski stodkie ok 150
g/os., owoce ok 150 g/os. Liczba osdéb korzystajgcych z serwisu kawowego podczas
spotkania zostanie ustalona na podstawie liczby uczestnikdéw. Sala musi posiadaé dostep do
szatni lub co najmniej wydzielone miejsce (wieszaki) na ubrania. Sala musi by¢ wyraznie
oznaczona logiem zamawiajgcego oraz informacjg o projekcie. Sala musi by¢ oznaczona
zgodnie z wymogami za pomocg ciagu znakéw (logo), informujgcego o realizacji projektu
przy wspétudziale Funduszy Europejskich dla Rozwoju Regionu tédzkiego.

- Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania na: materiatach, tablicach informacyjnych,
ulotkach, broszurach, ogfoszeniach, zaproszeniach, programach, listach uczestnikow,
ankietach, materiatach elektronicznych (e-mail) itp. ciggu znakow (logo), informujgcego o
realizacji projektu przy wspétudziale Funduszy Europejskich dla Rozwoju Regionu
todzkiego.

. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania wszelkich niezbednych formalnosci w ramach
realizacji zamoéwienia dotyczacych gromadzenia danych osobowych oraz postepowania
zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych badz tez innym prawem obowigzujgcym
na terenie Chin w $cistej wspotpracy z Zamawiajagcym. Pelng odpowiedzialno$é za
zarzagdzanie i ochrone danych osobowych w ramach realizacji zamoéwienia ponosi
Wykonawca.

. Wykonawca bedzie petnit nadzér nad przebiegiem catego wydarzenia — co najmniej jeden
przedstawiciel Wykonawcy bedzie obecny caty czas podczas realizacji misji (oprécz 2
ttumaczy). Koordynator Wyjazdu (Opiekun Wyjazdu) bedzie towarzyszyt grupie podczas misji
gospodarczej od momentu spotkania sie z przedsiebiorcami na lotnisku w Warszawie przed
wylotem do Chin do momentu przylotu z Chin na lotnisko w Warszawie);

. Wykonawca wykona dokumentacje fotograficzng z przebiegu wydarzenia.

. Wykonawca przygotuje oraz zbierze ankiety ewaluacyjne od wszystkich uczestnikow
wyjazdu. Ankiety muszg zawiera¢ informacje dotyczace oceny organizacji wyjazdu, ocene
przydatnosci praktycznej, spotkan, ocene spetnienia oczekiwan. Ankiety oraz ich
opracowanie muszg stanowi¢ czesé raportu koncowego z projektu.

. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania z kazdego dnia udziatu w misji ,wiadomosci”
wraz z dokumentacjg zdjeciowg (min 10 zdje¢) z odbywajacych sie wydarzen i przesytanie

ich tego samego dnia do Departamentu Promocji Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
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todzkiego na adres e-mail ustalony na etapie realizacji przedmiotu zamodwienia przez

Zamawiajgcego i Wykonawce.

Wykonawca przygotuje wg jednolitego szablonu graficznego zawierajgcego elementy

Identyfikacji Wizualnej Wojewodztwa todzkiego oraz ciggu znakéw (logo), informujgcego o

realizacji projektu przy wspoétudziale Funduszy Europejskich dla Rozwoju Regionu

t o6dzkiego:

— po 200 sztuk ulotek w jezyku chinskim dla kazdego z przedsiebiorstw biorgcych udziat w
misji,

— 400 sztuk ulotek w jezyku chinskim dla Zamawiajacego, dot. wojewddztwa todzkiego.

— szablon graficzny ulotki musi uzyskaé akceptacje Zamawiajacego.

— ulotka dwustronna w formacie A5 na papierze kredowym, gramatura min 120g/m2.
Nadruk na ulotce w petnym kolorze.

. W ramach przygotowania ulotek Wykonawca jest zobowigzany:

— do zebrania wymaganych informacji i logotypéw od przedsiebiorstw uczestniczgcych w
projekcie,

— do przygotowania zbiorczego szablonu dla ulotek przedsiebiorstw oraz wzéru ulotki
Zamawiajgcego,

— do przettumaczenia i wstawienia w szablon informagji uzyskanych od przedsiebiorstw
biorgcych udziat w misji oraz od Zamawiajgcego - uzyska akceptacje Zamawiajacego dla
projektu ulotek, zarowno na etapie szablonu jak i akceptacje gotowych ulotek.

Zamawiajgcy ma 5 dni roboczych na akceptacje przedstawionych projektow szablonu, oraz 4

dni robocze na akceptacje finalnych wersji ulotek. Firmy biorgce udziat w misji dostarczg

materiaty do ulotek w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. W przypadku
niedostarczenia materiatéw przez firme pula niewykorzystanych ulotek zwiekszy liczbe ulotek
dla Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni, ze ulotki muszg byé gotowe i przetransportowane do Chin na koszt

Wykonawcy najdalej w dniu przyjazdu pierwszej grupy przedsiebiorstw. Po zakonczeniu

projektu pozostate ulotki zostang przekazane na adres wskazany przez Zamawiajacego w

terminie nie dtuzszym niz 10 dni od zakonczenia mis;ji.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia transportu materiatdow informacyjno -

promocyjnych (w tym prébek towardw), nalezacych do przedsiebiorcow, na potrzeby

organizacyjne i promocyjne wyjazdu oraz innych rzeczy niezbednych do udziatu misji: dla
kazdej firmy uczestniczgcej w misji $rednio ok 20 kg na firme, z zastrzezeniem ze suma nie
przekroczy 240 kg wraz z pokryciem kosztéw ubezpieczenia oraz innych formalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia powierzchni magazynowe] dla

transportowanych materiatdw promocyjnych oraz innych rzeczy niezbednych do udziatu misji

w tym: Swiezych produktow spozywczych (wymagajgcych zapewnienia odpowiednich
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warunkow termicznych. Materiaty promocyjne/rzeczy wszystkich uczestnikéw wg. potrzeb

zostang dostarczone przez Wykonawce do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego na

jeden dzien przed rozpoczeciem wydarzenia. Po zakonczeniu wydarzenia pozostate

materiaty/ rzeczy wskazane powyzej, zostana przez Wykonawce przetransportowane z

miejsca, w ktérym bedzie odbywato sie wydarzenie do siedziby Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Lodzkiego (al. Pitsudskiego 8, £odz). Dostawa i odbiér materiatéw nastapi w

terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany ubezpieczyé probki materiatow oraz materiaty promocyjne na

czas transportu i misji gospodarcze;j.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia transportu autokarem/busem/samolotem dla

wszystkich osob uczestniczacych w misji - przez caty okres jej trwania. Przy czym

Zamawiajacy wymaga zapewnienia transportu podczas trwania catej misji. Transport swym

zakresem bedzie obejmowat:

— transport max 15 oséb na trasie lotnisko Chopin w Warszawie - lotnisko w Pekinie przy
czym Zamawiajgcy zastrzega, ze pofaczenie musi by¢ bezposrednie. Wykonawca
zapewni kazdej osobie bezptatny transport bagazu podrecznego oraz rejestrowanego
(min.20 max 32 kg);

- transport max 15 0s6b na trasie lotnisko w Pekinie - lotnisko Chopin w Warszawie przy
czym Zamawiajgcy zastrzega, ze potaczenie musi byé bezposrednie. Wykonawca
zapewni kazdej osobie bezptatny transport bagazu podrecznego oraz rejestrowanego
(min.20 max 32 kg);

— ftransport 1 osoby na trasie lotnisko Chengdu (Chiny) — lotnisko w Pekinie przy czym
Zamawiajgcy zastrzega, ze potgczenie musi by¢ bezposrednie. Wykonawca zapewni
kazdej osobie bezptatny transport bagazu podrecznego oraz rejestrowanego (min.20
max 32 kg);

— transport 1 osoby na trasie lotnisko w Pekinie— lotnisko Chengdu (Chiny) przy czym
Zamawiajacy zastrzega, ze potaczenie musi by¢ bezposrednie. Wykonawca zapewni
kazdej osobie bezptatny transport bagazu podrecznego oraz rejestrowanego (min.20
max 32 kg);

- przewdz max 16 osdb na trasie: lotnisko w Pekinie — hotel w Pekinie lub hotel przy
EXPO, w ktérym zostang zapewnione noclegi (dla 15 oséb lecacych z Warszawy oraz 1
z Chengdu);

- przewoz max 16 oséb na trasie: hotel w Pekinie lub hotel przy EXPO w ktérym zostang
zapewnione noclegi — lotnisko w Pekinie (dla 15 osob lecacych do Warszawy oraz 1 do
Chengdu);

- dojazd z hotelu na miejsce odbywania sie spotkan B2B jak i powrot do hotelu z migjsca
odbywania sie promoc;ji;
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- dojazd z hotelu/miejsca odbywania sig promocji lub innych wydarzen do miejsc
wyznaczonych przez Zamawiajgcego — przejazdy nie przekrocza tgcznie odlegtosci 800
km. W przypadku transportu autokarem/busem przewoznik powinien posiadaé
wymagane przepisami dokumenty m.in. licencje przewoznika oraz petng dokumentacje
gwarantujacg jego przejazd na trasie okreslonej w umowie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami (m.in. aktualne badanie techniczne pojazdu, ktorym beda podrézowad
uczestnicy, aktualng licencje na wykonywanie transportu drogowego oséb - dla
przewoznika, odpowiednie kwalifikacje zawodowe kierowcy/kierowcow), a takze
posiadac odpowiednie ubezpieczenie.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia noclegéw dla wszystkich uczestnikow misji w

pokojach jednoosobowych w trakcie trwania misji. Zamawiajgcy wymaga, aby miejscem

noclegu byt hotel minimum czterogwiazdkowy z bezptatnym WIFI. Zamawiajacy zastrzega,

Zze wszyscy uczestnicy misji majg by¢ zakwaterowani w jednym hotelu. Liczba osob

korzystajacych z noclegéw nie przekroczy tacznie 16 oséb. Hotel na ma sie znajdowaé w

centrum Pekinu, za wyjgtkiem min. 1 a max. 2 dni dla kazdej z dwéch grup, gdzie nocleg ma

znajdowac sie nie dalej niz 5 km od terenu EXPO.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania dokumentu zawierajacego informacje o

poniesionych kosztach udziatu przedsiebiorcow w misji gdyz bedzie on podstawa do

wystawienia zaswiadczen dla przedsiebiorcow o udzielonej pomocy de minimis w ramach
projektu.

Raport koncowy: Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia pisemnego raportu

podsumowujgcego przeprowadzone dziatania promocyjne (kampania informacyjno-

promocyjna — zadanie 1) oraz organizacyjne (misje gospodarcze — zadanie 2) i opisujgcego
uzyskane rezultaty.

Do raportu winny by¢ dotaczone dokumenty poswiadczajgce realizacje zadan 1 i 2 (lista

obecnosci ze szkolenia z przedsiebiorcami, listy hotelowe, zdjecia - nie mnigj niz 50 zdje¢

dokumentujgcych poszczegdlng misje, etc.). Materiat fotograficzny zostanie przestany na
adres mailowy Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty zakonczenia ostatniej misji
gospodarcze] (Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zatadowania plikéw na serwer przez

Wykonawce i pobrania ich z uzyciem okreslonego linka/kodu dostepu), a takze przekazany

na nosniku pendrive na etapie przekazywania rozliczenia z wykonania ustugi/Zadania.

Wykonawca w terminie 19 dni od daty zakorficzenia misji gospodarczej zobowigzany jest taki

raport przedtozy¢ Zamawiajacemu (dopuszcza sie droge elektroniczng). Zamawiajgcy

zastrzega sobie prawo do =zadawania pytan do raportu i kierowania prosbh o

uszczegodtowienie poszczegolnych jego elementow.
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Prace nad raportem uznaje sie¢ za zakornczone po uzyskaniu akceptacji raportu od
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, iz uzupetnienia powinny zostaé¢ naniesione w terminie 3
dni roboczych od skierowania takiej prosby przez Zamawiajgcego.

W raporcie podsumowujgcym realizacje kazdej czesci Zamoéwienia Wykonawca powinien

zawrzec:

a) opis przebiegu kampanii informacyjno-promocyjnej, w tym podjete dziatania rekrutacyjne
np. spotkanie z przedsiebiorcami;

b) opis catosci wspdtpracy i komunikacji z przedsiebiorcami — gtéwne wyzwania, aspekty
do poprawy wraz z rekomendacjami;

c) opis realizacji misji gospodarczych (z naciskiem na aspekt merytoryczny i
organizacyjny), charakteru spotkan i przedsiebiorstw w nich uczestniczgcych, ocena
efektywnosci spotkan match-makingowych;

d) zbiorczg analize wszystkich ankiet uczestnikow misji gospodarczych (Zamawiajacy
dopuszcza ujecie statystyczne) wraz z wnioskami i rekomendacjami;

e) zbiorczy materiat fotograficzny ze spotkania z przedsiebiorcami oraz misji
gospodarczych (zatgcznik/link etc.).

29. Wykonawca spetni obowigzek informowania opinii publicznej poprzez oznaczenie wszelkich
materiatdw powstatych w ramach realizacji przedmiotu umowy zgodnie ze wskazaniami
Zamawiajgcego, ze szczegolnym uwzglednieniem logotypow zwigzanych z uzyskaniem
dofinansowania projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Y odzkiego na lata 2014-2020, oraz w zgodzie z:

a) Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji i promocji (do pobrania tutaj

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/podrecznik-

wnioskodawcy-i-beneficienta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-

informacji-i-promocji-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/);

b) Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programu polityki
spojnosci na lata 2014-2020 (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/ksiega-identyfikacji-wizualnej-znaku-marki-fundusze-europejskie-i-

znakow-programow-polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/);

c) Ksiega identyfikacji wizualnej wojewddztwa tédzkiego (https://www.lodzkie.pl/urzad/system-
identyfikacii);
30. Wykonawca przeniesie autorskie prawa majgtkowe na Zamawiajgcego do wszystkich

materiatow przygotowanych na potrzeby projektu oraz prawa zalezne do wszelkich

materiatow graficznych i audiowizualnych wytworzonych na potrzeby realizacji kampanii.
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