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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga promaocji i organizacji

Miedzynarodowego Kongresu Biogospodarki 2019

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi promocji i organizacji Miedzynarodowego
Kongresu Biogospodarki (zwanego dalej ,Kongresem” lub ,wydarzeniem”). Kongres odbedzie

sie w dniu 7 pazdziernika 2019 roku.

Miejscem do zorganizowania Kongresu bedzie hotel ¢ standardzie cztercgwiazdkowym, potozony
na terenie wojewodztwa fodzkiego, wskazany przez Zamawiajacego, dysponujacy odpowiednia bazg

konferencyjna oraz gastronomiczng,

Miedzynarodowy Kongres Biogospodarki organizowany jest w ramach projektu ,Promocja
gospodarcza Wojewodztwa todzkiego poprzez organizacje i udziat w  Europejskim  Forum
Gospodarczym oraz Miedzynarodowym Kongresie Biogospodarki” wspotfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnege Wojewddztwa todzkiego

na lata 2014-2020.

Istotg projektu promocji gospodarczej] Wojewddztwa w ramach Miedzynarodowego Kongresu
Biogospodarki, jest promocja potencjatu wojewddztwa craz nawigzanie wspotpracy handlowej
z podmiotami zagranicznymi. Koncepcja Kongresu zaklada organizacje w szczegdlnosci paneli
dyskusyjnych, sesji tematycznych, spotkan ktdre dajg mozliwos¢ przedsiebiorcom, instytucjom
naukowym oraz organizacjom zaprezentowania swojej oferty, prowadzenia dziatalnosci
informacyjnej w zakresie realizacji projektow wiasnych.

Zaproszenie na Kongres kierowane sg do przedstawicieli kadry zarzadzajgcej, szeroko rozumianej
sfery gospodarczej regionu, jak rdwnieZ reprezentantdw instytucji europejskich, przedsiebiorcow

i naukowcéw poiskich i zagranicznych.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa todzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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Zakonczenie wykonania ustugi nastgpi po podpisaniu wszystkich protokotéw odbioru, po jednym

za kazdy z etapow, przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

Zadaniem Wykonawcy jest realizacja zamowienia, skfadajgcego sie z pieciu etapow:

ETAP I Usfuga przygotowania projektu graficznego materiaféw promocyjno-informacyjnych;
ETAP Il Ustuga wykonania i dostarczenia materiatéw promocyjno-informacyjnych;

ETAP il Usfuga zwigzana z promocjg Kongresu;

ETAP IV Ustuga techniczno-organizacyina;

ETAPV Ustuga tfumaczen.

Ustugi okreslone w danym etapie koricza sie z dniem podpisania protokotu odbioru danego etapu
ustugi bez zastrzezen.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewédztwa t6dzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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ETAP |

Ustuga przygotowania projektow graficznych materiatéw promocyjno-infermacyjnych.

1. Wykonawca  opracuje  koncepcje  graficzng  materialdw  promocyjno-informacyjnych

dla uczestnikdw Kongresu wedlug wskazowek Zamawiajgcego, zgodnych 2z elementami

identyfikacji wizualnej Kongresu oraz Systemem ldentyfikacji Wizualnej Wojewodztwa tédzkiego,

a takie zasadami promocji projektow wspotfinansowanych ze $rodkdw Unii Europejskiej,

skiadajaca sie z projektéw:

1.1.
1.2.
1.3,
1.4.
1.5.
1.6,
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.

1.13.

identyfikatora konferencyjnego imiennego;

smyczy do identyfikatorow;

zaproszenia w formie papierowej;

zaproszenia w formie elektronicznej (w wersji polsko-angielskiej);

katalogu konferencyjnego (w wersji polsko-angielskiej) w formie papierowej;

katalogu konferencyjnego (w wersji polsko-angielskiej) w formie elektronicznej;

torby konferencyjnej;

baneréw internetowych;

szablonu prezentacji multimedialnej;

szablonu newslettera;

wizytownika imiennego (tzw. koziotka konferencyjnego);

systemu tablic informacyjnych (w tym m.in.: oznakowanie rejestracji, szatni, punktu
informacyjnego, sal konferencyjnych) w wersji polsko-angielskiej;

ekologicznego materialu  promocyjnego. Propozycja promocyjnego  materiatu
ekologicznego powinna byc przedstawiona przez Wykonawce. Przedmiot powinien by¢
oryginalny, funkcjonalny {mozliwy do wykorzystania w codziennym zyciu), wykonany
z min. 30% materiatow pochodzacych zrecylkdingu, caty produkt musi byé w 100%
biodegradowalny. Maksymalna, jednostkowa cena zaproponowanego materiatu nie moze
przekroczy¢ 150 zt brutto. Zaproponowany material musi uzyska¢ akceptacje

Zamawiajgcego.

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzgdu wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.
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2. Dotychczasowe elementy systemu identyfikacji wizualnej Kongresu i Wojewoddztwa tddzkiego,
a takie zasady promocji projektow wspodffinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej zostang
dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy.

3. Tredci do projektu graficznego katalogdw, zaproszen oraz tablic informacyjnych zostang
dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpdiniej na 7 dni przed uptywem terminu
dostarczenia materiatow, okreslonym w Etapie Il.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania 3 propozycji linii graficzne] kampanii
promocyjno — informacyjnej na przyktadzie okfadki katalogu konferencyjnego i przedstawienia
ich Zamawiajacemu do akceptacji w terminie 2 dni od dnia podpisania umowy, z tym Ze:

4.1. Zamawiajgcy wymaga, aby propozycje linii graficznej byty spdjne z systemem identyfikacji
wizualnej Kongresu i Wojewddziwa todzkiego.

4.2. 7amawiajgcy zastrzega sobie prawo wnoszenia uwag do przedstawionych przez Wykonawce
propozycji.

4.3. W przypadku braku akceptacji Zamawiajacego przedtozonych propozycji linii graficznej
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania (z uwzglednieniem uwag i sugestii
Zamawiajacego) i dostarczenia Zamawiajacemu kolejnej propozycji w ciggu 1 dnia,
az do uzyskania ostatecznej akceptacji Zamawiajacego.

5. Po wybraniu i zaakceptowaniu jednej z trzech propozycji linii graficznej, o ktérej mowa w punkcie
4, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu projekty graficzne wszystkich materiatdéw promocyjno
—informacyjnych wskazanych w punkcie 1 w terminie 3 dni od dnia uzyskania akceptacji.

5.1. Projekty graficzne wszystkich materiatéw promocyjno — informacyjnych przed realizacjg
wymagajg ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.

5.2. Zamawiajgcy zastrzega sohie prawo wnoszenia uwag do przedstawionych przez Wykonawce
projektow graficznych.

5.3. W przypadku braku akceptacji przedioZonych projektdw graficznych materiatéw promocyjno
— informacyjnych Wykonawca zobligowany jest do wprowadzenia zmian w terminie 1 dnia,
az do uzyskania ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.

5.4. Ostateczny projekt katalogu konferencyjnego w wersji elektronicznej zostanie ustalony

maksymalnie na 1 dzien przed wydarzeniem.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa t6dzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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6. Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia autorskich praw majgtkowych do ostatecznie
zaakceptowanych koncepcji graficznych materiatdow, zgodnie z zawartg umowa.

7. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania projektow graficznych zgodnie z zasadg promocji
projektéw wspotfinansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej oraz ksiega identyfikacji wizualnej
Wojewodztwa Lddzkiego i identyfikacig wizualng Kongresu. Podczas opracowywania projektow
graficznych Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ sugestie Zamawiajgcego.

8. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania projektdéw graficznych, zgodnie z linig graficzna,
do potrzeb Zamawiajacego - np. publikacji w prasie, Internecie oraz w postaci plakatow
w komunikacji miejskiej.

9. Wykonawca jest zobowigzany do umieszczenia na wszystkich materiatach promocyjnych
informacji o wspdtfinansowaniu projektu przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego oraz budietu samorzgdu wojewddztwa tddzkiego.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa todzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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ETAP Il

Ustuga wykonania i dostarczenia materiatéw promocyjno-informacyjnych.

1.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i dostarczenia, wedtug wskazdwek i po akceptacji
Zamawiajacego, materiatow  promocyjno-informacyjnych, zgodnych  z projektami
przygotowanymi w ramach etapu |, w tym:

1.1, identyfikatory imienne dla uczestnikdéw Kongresu: 60 mm x 90 mm tolerancja +/- 10 mm,
ptytka PCV, druk 4+4, sposéb zapiecia: smycz przypinana do perforogwanej ptytki PCV,
naklejka/nadruk, oznakowanie zgodnie z wymogami projektu. Naktad maksymalny 700 szt.;

1.2. smycze do identyfikatorow: druk sublimacyjny dwustronny, nadruk 4+4 plus karabinczyk;
szeroko$c 20 mm; tolerancja +/- 5 mm, oznakowanie zgodnie z wymogami projektu. Naktad
maksymalny 700 szt.;

1.3. zaproszenia: wymiar 210 x 200 mm, tolerancja +/- 20 mm, skfadane do DL, na papierze
ekologicznym, druk 444, 300g/m2, oznakowanie zgodnie z wymogami projektu.
Naktad maksymainy 400 szt.;

1.4. katalogi konferencyjne w formie papierowej: objetos¢ do 32 stron + oktadka; format
katalogu po ztozeniu: 210 x 260 mm; surowiec: oktadka - papier ekologiczny 170 g/m2
(tolerancja +/- 20g/m2); srodek — papier ekologiczny, 110 g/m2 (tolerancja +/- 10g/m2}),
kolorystyka: 4 + 4, oprawa klejona lub szyta; tolerancja +/- 10 mm, oznakowanie zgodnie
z wymogami projektu. Naktad maksymalny 450 szt.;

1.5. torby konferencyjne: wymiary: 38cm x 40cm (tolerancja +/- 5cm); materiat: 100% bawelny;
naturalna, biata lub kolor, na kidrg zostanie naniesiony nadruk {peten kolor); grubosc
tkaniny: 140-180 g/m2; dwie raczki, kazda 70cm (tolerancja +/- 10cm) x 2,5cm {tolerancja
+/- 0,5cm) dtugosci uzytkowe] wykonane z bawetny; nadruk: na przodzie i na tyle (fronty),
kazda strona torby jest rozna pod wzgledem graficznym; kolor nadruku: CMYK, {peten kolor);
nadruk: oznakowanie zgodnie z wymogami projektu, maksymalna powierzchnia nadruku
300mm x 320mm. Naktad maksymalny 450 szt.;

1.6. system tablic informacyjnych - tablice wykonane z trwatego, grubego kartonu o min.

grubosci 0,5 ecm (tolerancja +/- 2 mmy}, preferowane wymiary tablicy: 70x100 cm {tolerancja
+/- 50 mm), wielkos¢ liter 4 cm x 5 ¢cm (tolerancja +/- 1,5 mm), ostateczny wymiar

poszczegolnych tablic zostanie okreslony przez Zamawiajagcego po uwzglednieniu

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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mozliwosci technicznych i lokalowych obiektu konferencyjnego, oznakowanie zgodnie
z wymogami projektu. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zastapienia tablic wykonanych
z kartonu innym sprzetem umozliwiajagcym prawidiowe oznakowanie (np. ekranami LCD).
Ostateczna decyzja dotyczaca oznakowania zostanie podjeta z uwzglednieniem mozliwosci
tokalowych i technicznych miejsca konferencji. Naktad maksymalny 10 szt.;

1.7. wizytowniki imienne (tzw. koziotki konferencyjne) — dwustronny, wykonany z kartonu
ozdobnego o gramaturze 250 g., gladki, wymiary: 30 cm x 10,5 cm (tolerancja: +/- 10 mm},
oznakowanie zgodnie z wymogami projektu. Naktad maksymalny 100 szt.

1.8. ekologiczny materiat promocyjny - oznakowanie zgodnie z wymogami projektu. Naktfad

maksymalny 50 szt.

O ostatecznej ilosci materiatdw promocyjnych i informacyjnych (wskazanych w punkcie 1)
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce maksymalnie na 10 dni przed planowang data
dostarczenia w/w materiatéw.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia materiatldw  promocyjno-informacyjnych

do Departamentu Prawno-Organizacyjnege Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego

lub do innego miejsca, znajdujgcego sie w granicach administracyjnych Miasta todzi, wskazanego
przez osobe koordynujgcay realizacje przedmictu umowy w imieniu Zamawiajgcego na koszt

Wykonawcy.

Dostawa i odbidr materiatéw nastgpi w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, jednakze

nie poZniej niz:

4.1. poz. 1.3. {zaproszenia w formie papierowej} — 14 dni przed planowanym wydarzeniem.
Zaproszenie w formie elektronicznej zostanie dostarczone takie w terminie do 14 dni
przed planowanym wydarzeniem.

4.2. poz. 1.1 - 1.2, 1.4 — 1.8 (identyfikatory imienne, smycze do identyfikatoréw, katalogi
konferencyjne w formie papierowej, torby konferencyjne, system tablic informacyjnych,
wizytowniki imienne oraz ekologiczny materiat promocyjny) — 1 dzien przed planowanym

wydarzeniem.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa todzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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ETAP Il

Ustuga zwigzana z promeocjg Kongresu.

1. Termin wykonania catosci ETAPU Il od dnia podpisania umowy do dnia 31 paidziernika 2019 r.

2. Cele kampanii promocyjno-informacyjne;j.

2.1. Cel wizerunkowy, informacyjny:
2.1.1. promocja atrakcyjnosci gospodarczej i inwestycyjnej wojewddztwa tédzkiego;
2.1.2. promowanie wojewdédztwa tddzkiego jako regionu innowacyjnego i nowych
technologii;
2.1.3. promocja pozytywnego wizerunku Miedzynarodowego Kongresu Biogospodarki;
2.1.4. umocnienie zagranicznego wizerunku wojewodztwa tddzkiego, jako regionu
innowacyjnego, atrakcyjnego gospodarczo;
2.1.5. budowanie dobrych relacji z przedsiebiorcami;
2.1.6. zarejestrowanie sie na wydarzenie oraz udziat w nim min. 600 unikatowych
uczestnikow lub wiekszej ich liczby, wskazanej w ofercie,
3. Docelowym miejscem dla ruchu internetowego jest strona internetowa. Adres strony
internetowe] zostanie wskazany przez Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy.
4. Oficjalny hashtag wydarzenia (stowo kluczowe wykorzystywane w komunikacji w mediach
spotecznosciowych): #biolodzkie.
5. Oficjalna nazwa kampanii i hasto reklamowe: ,, Miedzynarodowy Kongres Biogospodarki 2015”.
6. Zamawiajacy podpisze z Wykonawca dodatkowa, nieodptatng umowe powierzenia przetwarzania
danych osohowych, ktdra bedzie zatgcznikiem do umowy.
7. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie zaproponowane layouty byly zgodne z ksiegg identyfikacji
wizualne] Wojewodztwa toédzkiego oraz identyfikacjg wizualng Kongresu.,
8. Grupa docelowa.
Grupe docelowa kampanii promocyjnej i informacyjnej stanowig osoby w wieku 18-60 lat. Grupe
te stanowig przedsiebiorcy (kadra kierownicza) z wojewddziwa tédzkiego oraz wojewddztw
osciennych {mazowieckiego, swietokrzyskiego, $laskiego, opolskiego, wielkopolskiego i kujawsko-
pomorskiego), ktérzy prowadza swojg dziatalnos¢ w obszarze biogospodarki, w szczegdlnosci

w obszarze: rolnictwa, lesnictwa, przetworstwa rolno-spozywczego, odnawialnych Zrdde! energii,

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurapejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzgdu wojewdédztwa tddzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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gospodarki wodno-éciekowej, gospodarki odpadami, budownictwa ekologicznego, transportu
niskoemisyjnego, farmacji, kosmetyki. Ponadto dziatania promocyjne powinny by¢ skierowane
takze do:
8.1. przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnosé gospodarczg w obszarze biogospodarki,
8.2. jednostek samorzadu terytorialnego,
8.3. instytucji otoczenia biznesu w Polsce | w Eurcpie,
8.4. klastrow i konsorcjow naukowo-przemystowych w Polsce i w Europie,
8.5. instytucji naukowych,
8.6. izb przemystowo-handlowych, izb gospodarczych,
8.7. dziennikarzy z Polskii Europy.
9. Szczegotowy opis wymaganych dziatan,
Kampania promocyjno-informacyjna bedzie skiadala sie co najmniej z od$wiezenia key visual
spojnego z pozostatymi elementami kampanii promujgce] Miedzynarodowy Kongres Biogospodarki

oraz ponizszych dziatan.

Strona internetowa

9.1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za stworzenie strony internetowe] Wydarzenia
i administrowanie nig oraz je] optymalizacje pod katem wyszukiwarek. Ustuga dotyczy
administrowania strong internetowa na potrzeby Miedzynarodowego Kongresu
Biogospodarki — zbudowanie strony i jej aktualizowanie, przygotowanie materiatow/wpisow
promujgcych wydarzenie oraz biezace zarzgdzanie tresciami publikowanymi na stronie
internetowej wydarzenia.

9.1.1. Wpisy na stronie internetowej Kongresu powinny hby¢ zoptymalizowane pod
katem wyszukiwarki (tytut, nagtowki hl, h2.., zdjecia z tagiem alt). Wszystkie linki
zewnetrzne (poza domeng lodzkie.pl) powinny mie¢ tag nofollow. Teksty nie moga
by¢ duplikatem innych tresci, musza by¢ unikalne 1 zgodne z zasadami
webwritingu. Kazdy wpis musi byC opisany z wykorzystaniem protokotu open
graph oraz Twitter Cards (Summary with large image). Najwazniejsze to zdjecie,
tytut 1 lead wpisu. Wszystkie tresci i grafiki przeznaczone do publikacji wymagaja

akceptacji Zamawiajgcego.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa todzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.

9




. — i i
mecpoolie gy Unis Eropeis
Program Regionalny - PO lSka tudZRIe Rozwoju Regionalnego

9.1.2. Strona oraz podstrony bedzie administrowana w oparciu o system zarzgdzania
trescig {CMS). Kod zawarty na stronie jest napisany w php 7.* oraz jest zgodny z
serwerem home.pl (BUSINESS CLOUD UNLIMITED). Wykonawca dostaje petny
dostep do ustug home.p! BUSINNES CLOUD UNLIMITED.

9.1.3. Strona i podstrony muszg by¢ responsywne, dostosowane do urzadzen maobilnych
i stacjonarnych,
9.1.4, Strona i podstrony muszg posiada¢ niezbedne oznakowania unijne,

ktore Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

9.1.5. Strona i podstrony powinny by¢ modyfikowane tak, aby nie wymagaty
od uzytkownika instalowania dodatkowego oprogramowania ani dodatkdow
do przegladarek.

9.1.6. Strona 1 podstrony muszy by¢ przyjazne osobom niepetnosprawnym, zgodnie
ze standardem WCAG 2.0 {Web Content Accessibility Guidelines).

9.1.7. Wykorzystane narzedzia nie moga generowaé dodatkowych kosztow
dla Zamawiajgcego (np. zakupu licenc]i, optat eksploatacyjnych itp.}.

9.1.8. Hosting strony zapewni Zamawiajgcy.

9.1.9. W ramach realizowanej ustugi Wykonawca zapewnia 2 poziomy wsparcia
technicznego uzaleznione od rodzaju awarii w funkcjonowaniu i czasu Wykanawcy
na jej naprawe:

a) w przypadku wystgpienia awarii niekrytycznych (tj. nie wplywajacych na poprawne
funkcjonowanie) ustala sig czas przystapienia do usunigcia awarii do 2 godzin
(od momentu zgltoszenia awarii wraz z opisem droga elektroniczng na adres mailowy
podany przez Wvykonawce), w dni powszednie od poniedziatku do piatku
w  godzinach pracy Zamawiajacego (8:00-16:00) i do nastepnego dnia
dla pozostalych okreséw czasu, a takie 28 i 29 wrzeénia oraz 5 i 6 paidziernika (dwa
weekendy poprzedzajgce Kongres w godzinach 10:00-18:00). Czas naprawy awarii
niekrytycznej nie moze przekroczyc 48 godzin.

a. w przypadku wystapienia awarii krytycznych (tj. uniemozliwiajacych poprawne
funkcjonowanie strony lub jej istotnych funkcji) ustala sie czas przystapienia
do usunigcia awarii do 2 godzin {od momentu zgloszenia awarii wraz z opisem

drogg elektroniczng na adres mailowy podany przez Wykonawce), w dni

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa todzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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b.
9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14,

powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Zamawiajgcego

(8:00-16:00) i do nastepnego dnia dla pozostatych okreséw czasu,

a takze 28 i 29 wrzesnia oraz 5 i 6 paidziernika (dwa weekendy poprzedzajace

Kongres w godzinach 08:00-18:00).

Czas naprawy awarii krytycznej nie moze przekroczy¢ 4 godzin.
Wykonawca zobowiazany jest do dziatan zgodnych z regulacjami prawnymi
dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym z Ustawa o ochronie danych
osobowych, poprzez utworzenie | opublikowanie na stronie internetowej
polityki prywatnosci.
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy gwarancji do 31 pazdziernika 2019 r,
Zakres pgwarancji obejmuje miedzy innymi eliminacje brakow, bfedéw
lub wad w serwisie (w tym usterki i awarie oprogramowania, brak spetniania
zatozonych funkcjonalnosci, btedy w wyswietlaniu poszczegéinych elementow
podstron itp.).
Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ poprawne dzialanie strony internetowej
do 31 pazdziernika 2019 r. oraz zagwarantowac jej trwatos¢ przez ten okres.
Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ w dniu 31 paidziernika 2019 r. prawa
autorskie do czesci elementéw strony internetowej wykorzystanych w ramach
realizacji umowy oraz udzieli¢ sublicencji do tych elementdéw strony
internetowej, ktére opierajg sie na rozwigzaniach juz dostepnych na rynku.
Przeniesienie praw autorskich odbedzie sie na zasadach i w zakresie pdl
eksploatacji okreslonych w § 5 umowy. Udzielenie licencji nastepuje w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w umowie; w zakresie pol eksploatacii
koniecznych do prawidlowego korzystania ze strony internetowej, zgodnie z
celem umowy. Przeniesienie praw autorskich i udzielenie licencji nastepuje bez
sktadania dodatkowych odwiadczen stron z chwila podpisania protokotu odbioru
etapu I
Za umieszczanie treéci na stronie i podstronach odpowiedzialny bedzie
Wykonawca (Zamawiajacy przekaze Wykonawcy jakiego rodzaju informacje ma

umiescic na strenie i podstronach).

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa todzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.1.18,

9.1.19,

9.1.20.

Rzeczpospolita . Unia Europejska

- Polska todzkie Europejski Fundusz

Rozwoju Reglonalnego

Wykonawca przekaze dane dostepowe do gotowe] strony osobie wskazanej
przez Zamawiajacego, ktora bedzie miata mozliwosé dodawanie do niej tresci
oraz grafik.

Strona i podstrony beda dostepne w jezyku polskim i angielskim
{przettumaczenia dokona Wykonaweca).

Strona  internetowa wydarzenia zostanie uruchomiona  maksymalnie
do 3 dni od daty podpisania umowy.

CMS (content management system - system zarzgdzania treécig)
jest zainstalowany na serwerze Zamawiajgcego.

System zarzgdzania trescig strony www bedzie posiadac nastepujgce cechy:

a. mozliwos¢ dodawania i usuwania podstron, zakladek w serwisie,

b. mozliwosc tworzenia i edycji strony i podstron,

c. mozliwos¢ wykonywania operacji kopiuj, wklej, wytnij umozliwiajacych
wymiane tresci z edytorami tekstowymi,

d. wstawianie odnosnika do innej strony serwisu lub innej strony internetowej,
e. wstawianie grafiki z moiliwoscig edycji (doboru jej wielkoséci, wyréwnania,
obramowania, kadrowania, zmiany rozmiaru},

f. wstawianie tabeli z mozliwoscig edycji {ustalenia liczby kolumn i wierszy,
ustaienia rozmiaru w pikselach lub procentach szerokosci strony, utozenie
tekstu w komorkach, ustalenia margineséw i odstepdw, ustalenia ramek
dookota, krawedzi oraz typu obramowania),

g. mozliwosé publikacji krétkich tresci w dziale aktualnosci,

h. moiliwos¢ edycji tagéw: title, description, open graph protocol,
mikroformaty.

Zatozenia publikacji galerii zdje¢ w serwisie:

a. mozliwos¢ dodawania do kazdej z podstron galerii fotograficznej,

b. galeria powinna mie¢ mozliwo$¢ umieszczenia w niej tytutu galerii
oraz krotkiego opisu - czego dotyczy,

c. w kazdej z galerii moiliwo$¢ dodania grafiki/zdjecia (liczba grafik
bez ograniczenia),

d. kazda z grafik powinna posiadac¢ mozliwos¢ opisania za pomocg nazwy.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa fodzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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9.1.21.

9.1.22.
9.1.23.

9.1.24.

9.1.25.
9.1.26.

9.1.27.

. i T . .
pece]
- Polska tﬂdele Rozwoju Regionalnego

Kazde zdjecie w galerii musi mie¢ opcje udostepnienia w mediach
spotecznosciowych.

Zatozenia publikacji zatgcznikow serwisu:

a. strona serwisu powinna posiada¢ mozliwos¢ dofaczenia zatgcznikow
(dokumentow do pobrania przez uzytkownika). Po dodaniu do strony zatgcznika
powinna by¢ mozliwosé opisania go - tytut zatgcznika do pobrania. Po kliknieciu
na tytut zatgcznika uzytkownika bedzie mogt pobrac¢ go na swdj komputer
lub bezposérednio otworzy¢;

b. w serwisie ma znajdowac sie osobny dziat z zaigcznikami skategoryzowanymi
wedtug kryteridéw okreslonych przez administratora.

Repozytorium plikdow (przechowywanie obrazkow, zdje¢, filmow, pliki
do pobrania, scentralizowane zarzadzania zasobami serwisu).

System otwarty na wdrazanie kolejnych modutéw oraz funkcjonalnosci serwisu
w przysziosci.

Strona bedzie miala spojny wyglad, identyfikacje wizualng tak, aby osoba
odwiedzajgca ktorgkoiwiek z podstron kojarzyta ja z Miedzynarodowym
Kongresem Biogospadarki.

Ostateczny wyglad strony bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego {dopuszcza
sie akceptacje elektroniczng).

Kazda z podstron bedzie posiadata oznakowania unijne, ktdre Wykonawca
otrzyma od Zamawiajgcego maksymalnie w dniu podpisania umowy.

Liczha wpiséw na stronie w zakladce ,Aktualnosci” bedzie realizowana
z czestotliwoscia:

a. od dnia podpisania umowy do 7 dni przed Kongresem - 3 wpisy tygodniowo;
b. od 6 dni przed Kongresem do dnia poprzedzajacego Kongres - 1 wpis
dziennie;

¢. w trakcie trwania Kongresu - minimum 3 wpisy dziennie;

d. od 8 do 31 paidziernika 2019 r. — 2 wpisy tygodniowo.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa todzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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Patronaty medialne

9.2. Do zadan Wykonawcy bedzie naleiato pozyskanie minimum 5 patronatéw mediainych
0 zasiegu regionalnym (wojewoddztwo todzkie) a takie 3 patronaty medidw ogélnepolskich
(tacznie: min. 8 patronatéw medialnych). Wykonawca zobowigzuje sie do pozyskania
patronatéw medialnych regionalnych i ogélnopolskich w iloéci zaproponowanej w ofercie;
przy czym Zamawiajacy wymaga, aby wskazane tytuly prasowe, rozglosnie radiowe,
telewizja i portale internetowe nalezaty do kategorii mediow o charakterze biznesowym,
ekonomicznym, gospodarczym, ekelogicznym, z wylgczeniem tresci o charakterze
sensacyjnym; wymagania te spetniajg przykladowo patronaty nastepujgcych mediow:
patronaty medialne wiodgcych dziennikdw i miesiecznikow ogolnopolskich, patronat
medialny regionalnej rozgtosni radiowej, patronat medialny regionalnej stacji telewizyjnej},
Wykonawca zobowigzuje sie, ze patron medialny poinformuje o organizowanym przez
Zamawiajgcego Miedzynarodowym Kongresie Biogospodarki, poprzez umieszczenie na
stronie internetowej patrona co najmnie;j krotkiego artykutu
(1/2 strony) nt. Kongresu Ilub banneru internetowego reklamujacego Kongres
z moiliwoécig przekierowania na strone internetowg Kongresu, a takze (jesli Patron posiada
konto) opublikuje informacje o Kongresie w mediach spotecznosciowych.

9.2.1 Wszelkie informacje do umieszczenia na stronie internetowej patrona w mediach
spotecznosciowych, o ktérych mowa w podpunkcie 9.2.1. przygotowuje Wykonawca,

9.2.2 Informacja powinna by¢ umieszczana na stronie internetowej patrona minimum
trzykrotnie, co najmniej przez 3 dni podczas kazde] emisji.

9.2.3 Kaida przygotowana informacja medialna, przed jej opublikowaniem, musi zosta¢
zaakceptowana przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy zastrzega scbie prawo wnoszenia
uwag.

9.2.4 Wykonawca jest zobowigzany do biezacego dostosowywania  projektdw
przygotowanych w Etapie | materiatéw promocyjno-informacyjnych, w szczegdlnosci
baneréw internetowych do  zamowionych  parametrow/wymiaréw  przez
Zamawiajgcego w zaleznosci od potrzeb ich dystrybucji. Wykonawca zrealizuje

powyzsze ustugi zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewédztwa todzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.
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8.2.5 Prasa, radio i telewizja muszg stanowi¢ minimum 50% z ogdlnej liczby pozyskanych
patronatéw medialnych.

9.2.6 0Od patrona medialnego Zamawiajgcy oczekuje przede wszystkim poinformowania
O Organizowanym przez Zamawiajgcego Miedzynarodowym Kongresie Biogospodarki.
Wykonawca zobligowany jest do koordynacji i nadzoru nad dziataniami patronackimi
poprzez bezptatne umieszczanie informacji lub baneréow dotyczacych Kongresu
na nosnikach (prasa, strony internetowe) lub antenie partnerdw (radio, telewizja)
i portalach spotecznosciowych (jeéli Patron posiada kontc). Informacja powinna
by¢ umieszczana na stronie internetowej patrona minimum trzykrotnie, co najmniej
przez 3 dni podczas kazdej z emisji.

9.2.7 Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania informacji nt. pozyskanych
patronatow medialnych {(w formie prezentacji) na temat Miedzynarodowego Kongresu
Biogospodarki w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy.

9.2.8 Kazda przygotowana informacja prasowa, przed jej opublikowaniem, musi zostaé
zaakceptowana przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wnoszenia

uwag.

Dzialania promocyjne w Internecie

A. KAMPANIA GOOGLE ADS (lub inne réwnowainy system reklamowy pozwalajacy na
wyswietlanie  linkébw  sponsorowanych w  wynikach  wyszukiwania  wyszukiwarki
internetowych)

a. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu konto reklamowe Google Ads lub inne
réwnowazne w terminie do 3 dni od dnia podpisania umowy.,

b. Za przygotowanie reklam oraz ich promocje odpowiedzialny bedzie Wykonawca.
Kazda z kreacji musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego.

c. Wykonawca przedstawi minimum 10 stow/fraz kluczowych niezbednych
do przeprowadzenia efektywnej kampanii. Ww. sfowa/frazy bedg wymagaty akceptadiji
Zamawiajgcego.

d. Wykonawca potaczy konto Ads z kontem Google Analytics w celu $ledzenia

zachowania uzytkownikdw, ktérzy odwiedzili strone po kliknieciu w reklame.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa todzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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e. Wykonawca zobowigzany jest do testowania kreacji (display i tekst), optymalizacji

kampanii, stosowania typow dopasowania stow kluczowych, stosowania wykluczeni.

REMARKETING
Wykonawca powinien wykorzystac remarketing zaréwno w kampaniach prowadzonych

w mediach spotecznosciowych jak i z wykorzystaniem Google Ads lub réwnowazne.

9.3 Przygotowanie, merytoryczne i graficzne opracowanie oraz rozestanie maksymalnie 10 edyeciji

newslettera, z wykorzystaniem narzedzi do wysytek newsletteréw (np. Freshmail lub

rownowaine). Wykonawca we wlasnym zakresie jest zobligowany do ewentualnego zakupu i

administrowania narzedziem do wysytek newsletterow. Celem kazdej wysytki dokonanej przez

Wykonawce bedzie rejestracja uzytkownika na Kongres, bad? w zaleznosci od tresci newslettera,

na wskazane wydarzenie.

9.3.1

9.3.2

Szablon newslettera bedzie staly dla wszystkich wiadomosci i edycji, stworzony
i zaakceptowany na poziomie ETAPU I, pkt 1.10 szablon newslettera;
Wykonawca na 1 dzien przed planowang wysytkg przesle do akceptacji Zamawiajgcego tres$é

newslettera zawartg we wczesniej zaakceptowanym szablonie graficznym.

Informacje i konferencje prasowe

9.4 Wykonawca zorganizuje oraz przygotuje merytorycznie i przeprowadzi jedng konferencje

prasowg w dniu wydarzenia z udziatem przedstawicieli Zamawiajacego i mediéw (prasa, radio,

TV}, w tym minimum: 6 przedstawicieli medidw o zasiegu ogdlnopolskim i 6 przedstawicieli

mediow lokalnych z wojewddztwa todzkiego;

9.4.1

9.4.2

9.43

Wykonawca przygotuje scenariusz konferencji prasowe], zawierajacych m.in.: przyktadowe
pytania, w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem wydarzenis;

Wykonawca przygotuje i rozesle informacje prasowy dla dziennikarzy na temat wydarzenia
i wojewodztwa tédzkiego. Informacja musi byé zaakceptowana przez Zamawiajacego;
Informacja prasowa musi by¢ przekazana Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni
przed rozpoczeciem wydarzenia.

Wykonawca  przygotuje  projekt  wystapienia  podczas  konferencji  prasowej

dla Zamawiajgcego w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem wydarzenia.

Projekt wspatfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewodztwa todzkiego. Zmieniamy Lédzkie z Funduszami Europejskimi.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Wykonawca przygotuje informacje prasowa oraz opublikuje jg na stronie Kongresu, bedzie ona
stanowita podsumowanie Kongresu w terminie 7 paidziernika, po zakonczeniu wydarzenia
do godziny 22:00.

Wykonawca przygotuje i opracuje graficzne oraz merytoryczne autorskich materiatow
informacyjnych w wersji elektronicznej przeznaczonych m.in. do mailingéw {w tym mailing
z zaproszeniem, newsletter}, do publikacji na stronach internetowych wydarzenia, do katalogéw
konferencyinych, wpiséw w mediach spotecznosciowych, Wszelkie materialy informacyjne
i graficzne podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca sporzadzi i przekaze do akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 7 dni od dnia
zakoniczenia realizacji catej ustugi w ramach ETAPU Il raport (wersja elektroniczna)
z przeprowadzonych dziatan promocyjnych i informacyjnych (zawierajacy m.in.: print screeny
stron internetowych z informacjami o Kongresie, analize przeprowadzonych dziatan
promocyjnych w serwisach spofecznoséciowych, monitoring medidw). Wykonawca ma dokonac
monitoringu mediéw (internet, telewizja, prasa, radio) pod katem publikacji zawierajgcych fraze:
~Miedzynarodowy Kongres Biogospodarki” (wraz z mozliwg odmiana przez przypadki).
Jako przyktadowe narzedzia do monitoringu mediéw Zamawiajacy rekomenduje Press-Service
Monitoring Mediéw lub rownowazne. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag
do przekazanych raportéw w terminie 5 dni od dnia ich otrzymania. W przypadku wniesienia
przez Zamawiajgcego uwag do raportu, Zamawiajacy zwroci Wykonawcy raport w celu
uwzglednienia uwag, wyznaczy jednocze$nie Wykonawcy termin do ich uwzglednienia,
nie diuzszy jednak niz 3 dni. Po uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany
jest przekazac Zamawiajgcemu ponownie raport do zaopiniowania na zasadach i w trybie,
okreslonym w niniejszym ustepie. Po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy
raport w wersji papierowej oraz na ptycie CD/DVD.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do stworzonych w ramach tego etapu zamdwienia
artykutow,  komunikatéw, notek, informacji prasowych i innych  materiatéw
oraz dokumentow zgodnie z umowa.

Wszelkie  opracowywane przez  Wykonawce  materialy prasowe, informacyjne,
etc., wskazane w ETAPIE Ill, beda bezwzglednie podlegaé akceptacji Zamawiajacego

przed ich publikacjg i publicznym udostepnieniem.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.
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9.10 Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie przygotowane przez Wykonawce materialy prasowe,
informacyjne, internetowe, wskazane w ETAPIE Il byly opatrzone wskazanymi

przez Zamawiajgcego logo i informacja o finansowaniu projektu z funduszy UE.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzadu wojewddztwa tédzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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ETAP IV

Ustuga techniczno - organizacyjna

1. Zapewnienie obstugi transmisji on-line z wykorzystaniem kanalu w serwisie YouTube
oraz na Facebooku, pedczas Kongresu, maksymalnie 6 godzin zegarowych.

1.1. Realizowana przez Wykonawce transmisja spetnia¢ bedzie nastepujgce warunki:

1.1.1. realizacja w Jakosci HD min.720p50 z wykorzystaniem min. 3 kamer
{z co najmniej jednym operatorem};

1.1.2. bezproblemowy dostep dla 1000 uzytkownikow;

1.1.3. wykorzystanie systemu nakiadania grafiki ekranowej w czasie rzeczywistym
{m.in. czotdéwka, logo, napisy itp.);

1.1.4. wykorzystanie miksera audio {min. 3 kanaly} przy transmisjach wymagajacych
wielosciezkowej rejestracji audio;

1.1.5. umozliwienie komentowania i zadawania pytan on-line zalogowanym uzytkownikom
Youtube — Wykonawca bedzie odpowiedzialny za moderowanie komentarzy;

1.1.6. rejestracja w maksymalnej jakosci w celu pdiniejszego przekazania Zamawiajacemu
na nosnikach cyfrowych.

1.2, Wykorzystane elementy grafiki ekranowej zostang wczeéniej zaakceptowane
przez Zamawiajacego.

1.3. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie do wytworzonych
w ramach powyiszych dziatan materiatow.

1.4. Dla potwierdzenia wykonania zadania Wykonawca przedstawi z serwisu raport oglagdalnosci.
Koszty zwigzane z przesytem sygnatu z miejsca wydarzenia, jak np. koszty facza pozostana
po stronie Wykonawcy.

2. Prowadzenie i obstuga systemu elektronicznego zawierajgcego narzedzie informatyczne
do rejestracji uczestnikdw on-line dostarczonego przez Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest do udzielania, na zyczenie Zamawiajacego, informacji na temat aktualnego
stanu zarejestrowanych uczestnikéw.

3. Wspdlpraca z Zamawiajgcym przy przygotowaniu agendy/programu  Miedzynarodowego

Kongresu Biogospodarki.
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3.1 Wykonawca przygotuje, przy $cistej wspotpracy z Zamawiajacym, liste 20 ekspertow bedgcych
specjalistami w obszarach zwigzanych =z biogospodarkg i znajgcych  jezyk  angielski
w  stopniu co najmniej zaawansowanym  —  prelegentow, petnigcych role
moderatorow/prelegentdw/panelistéw podczas sesji plenarnej oraz paneli dyskusyjnych, w tym:
3.1.1. Co najmniej 10 oséb pracujacych na terenie Europy, z wytaczeniem Rzeczypospolitej
Polskiej,
3.1.2. Co najmniej 4 oscby z minimum 2-letnim stazem, pelnigce obecnie lub w ostatnich 6
latach wysokie funkcje w strukturach Komisji Europejskiej,
3.1.3. Co najmniej 4 przedstawicieli organizacji europejskich, w tym m.in. Nordic Council,
German Bioeconomy Council,
3.1.4. Co najmniej 6 wiascicieli/prezesdw/czionkdw zarzadu/cztonkéw rad nadzorczych
spdtek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartoéciowych w Warszawie,
3.1.5. Co najmniej 2 ekspertow organizacji miedzynarodowych takich jak m.in. WHO,
OECD, UNESCO,
3.1.6. Co najmniej 3 przedstawicieli instytucji rzadowych z minimum 2-letnim stazem.

3.2. Lista ekspertow musi by¢ powigzana z tematykg biogospodarki.

3.3. Wykonawca musi przediozyé notke biograficzng/CV kazdego z ekspertdw, potwierdzajaca
spetnienie wymagart opisanych w punkcie 3.1. etapu IV.

3.4. Lista ekspertéw zostanie przekazana Zamawiajacemu w terminie do 15 dni przed data
rozpoczecia Kongresu.

3.5. Zaproponowana lista ekspertéw wymaga akceptacji Zamawiajacego. W przypadku braku
akceptacji Wykonawca przediozy skorygowang liste ekspertéw w ciggu 2 dni od dnia
otrzymania uwag, az do uzyskania ostatecznej akceptacji Zamawiajacego.

3.6. Wykonawca zapewni cbecno$é w dniu odbywania sie Kongresu co najmniej 5 ekspertow
{(w tym co najmniej 2 osoby spoza Poiski) z listy wczeéniej zaakceptowane] przez
Zamawiajgcego w ilosci zaproponowanej w ofercie.

3.7. Wykonawca zapewni moderatora podczas sesji plenarnej oraz konferencji prasowej i gali
wieczornej.

3.7.1. Przewidywany faczny czas pracy moderatora: maksymalnie 6 godzin.
3.7.2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji 3 propozycje moderatorow

wraz z ich notkami biograficznymi/CV, potwierdzajacymi spetnienie warunkow
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opisanych w punkcie 3.7.3 etapu IV, w terminie do 15 dni przed datg rozpoczecia Kongresu.

3.7.3. Moderatorem moze byc osoba, ktéra spetnia tgcznie poniisze warunki:

a. posiada wiedze na temat biogospodarki,

b. posiada doswiadczenie w moderowaniu miedzynarodowych konferencji o tematyce
zbieznej z tematykg Kongresu {w ostatnich 3 latach byta moderatorem co najmniej
2 wydarzen na co najmniej 300 oséb kazde);

€. posiada co najmniej 5 letnie dodwiadczenie w pracy w mediach ogéinopolskich
(prowadzenie programéw informacyjnych i/lub publicystycznych);

d. posiada znajomos¢ jezyka angieiskiegp na poziomie co  najmniej
sredniozaawansowanym {pozwalajgcym na swobodna komunikacje i moderowanie

dyskusji).

4. Przygotowanie, obstuga recepcji i rejestracja uczestnikdw Kongresu:

4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

4.5,

4.6.

Wykonawca zapewni sprawng obstuge recepcji w dniu Kongresu, w tym rejestracji oséb
przybywajacych na spotkania.

Wykonawca zapewni sprzet niezbedny do przeprowadzenia rejestracji imiennej i wydruku
imiennych identyfikatoréw, w tym m.in.: jednakowe pod wzgledem wizualnym
i technicznym stanowiska recepcyjne oznakowane zgodnie z wymogami projektu; sprzet
elektroniczny niezbedny do przeprowadzenia rejestracji, m.in.: laptopy, drukarki kolorowe
i czarno-biate (w ilosci dostosowanej do potrzeb Zamawiajgcego).

Za dostarczenie, montaz i demontaz sprzetu niezbednego do przeprowadzenia rejestracji
odpowiedzialny jest Wykonawca.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za naniesienie na identyfikatory, w sposéb trwaly,
danych ({imig, nazwisko, instytucja) kazdego rejestrujgcego siefzarejestrowanego
uczestnika.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za dystrybucje identyfikatoréw oraz toreb
z materiatami informacyjno-promocyjnymi.

Wykonawca opracuje i dostarczy w formie papierowej i elektronicznej raport frekwengji
uczestnikow (imig i nazwisko uczestnika, nazwa reprezentowane] instytucji/firmy, adres
e-mail, informacje o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych) nie pdiniej niz 5 dni
po zakonczeniu Kongresu oraz na hiezgco w trakcie trwania Kongresu na wniosek

Zamawiajgcego. Raport frekwencji musi zawiera¢ dane uczestnikdw bioracych udziat
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w Kongresie {brak zdublowanych nazwisk, eliminacja powtdrnych rejestracji}. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do przekazanego raportu w terminie 5 dni od dnia
jego otrzymania. W przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego uwag do raportu,
Zamawiajacy zwroci Wykonawcy raport w celu uwzglednienia uwag, wyznaczy jednoczeénie
Wykonawcy termin do ich uwzglednienia, nie diuzszy jednak niz 3 dni. Po uwzglednieniu
uwag Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu ponownie
raport do zaopiniowania.

Wykonawca zobowigzany jest do konfekcjonowania materiatéw promocyjno-informacyjnych

w czasie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Pozostate po wydarzeniu materiaty promocyjno — informacyjne Wykonawca dostarczy z miejsca,

w ktorym bedzie odbywat sie Kongres do siedziby Wydziatu Rozwoju Przedsiebiorczosci Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego: todz, al. Pitsudskiego 12 w terminie wskazanym

przez Zamawiaj3acego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za rozstawienie wszystkich materiatéw konferencyjnych

przekazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z uzgodnieniami z Zamawiajgcym, w tym:

7.1. Rollupy zostany ustawione w miejscach zapewniajacych ich optymalng ekspozycje
i pobrane beda od Zamawiajgcego najpoiniej na jeden dzien przed wydarzeniem

7.2. Po zakoriczonym Kongresie Wykonawca posktada wszystkie rollupy i pozostate materialy
konferencyjne i dostarczy je do siedziby Zamawiajacego (najpézniej trzy dni po zakofczeniu
Kongresu).

Wykonawca zapewni informacje diwiekowe sygnalizujgce rozpoczynanie sie kolejnych sesji

Kongresowych. Informacja diwiekowa bedzie emitowana dwukrotnie: na 5 minut przed

wydarzeniem i na 1 minute przed wydarzeniem. Wykonawca zapewni obstuge (co najmniej

2 osoby), ktdre beda zapraszac gosci na kolejne sesje i kierowaé do odpowiednich sal,

Wykonawca zorganizuje w budynku Punkt Informacyjny wraz z obstuga, ktéry bedzie udzielat

informacji uczestnikom Kongresu podczas trwania wydarzenia.

8.1. Wykonawca zapewni sprzet niezbedny do przygotowania i obstugi Punktu Informacyjnego,
w tym m.in.: stanowisko informacyjne oznakowane zgodnie z wymogami projektu; sprzet
elektroniczny, m.in.: laptop (min. 1 szt.}, drukarka kolorowa (min. 1 szt.).,

9.2. 7a dostarczenie, montaz i demontaz sprzetu niezbednego do obstugi Punktu

Informacyjnego odpowiedzialny jest Wykonawca.
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9.3. Wykonawca zapewni obsluge Punktu Informacyjnego. Osoby obstugujgce Punkt
Informacyjny muszg zna¢ jezyk angielski na poziomie komunikatywnym.,

10. Wykonawca zapewni wyposazenie (wieszaki i numerki} oraz obstuge szatni.

11. Wykonaweca zapewni aranzacje sal i przestrzeni konferencyjnych, w tym m.in. ustawienie krzeset,
stotow, foteli, stoisk wystawienniczych zgodnie ze wskazowkami Zamawiajacego. Wykonawca
odpowiedzialny jest takze za posprzatanie sal i przestrzenie konferencyjnych po zakonczeniu
wydarzenia,

12. Wykonawca zapewni profesjonalng obstuge multimedialng Miedzynarodowego Kongresu
Biogospodarki.
12.1Wykonawca  zapewni obstuge infrastruktury  naglo$nieniowej, ttumaczeniowej

i odwietlenia podczas Kongresu.

12.2 Wykonawca zapewni obstuge multimedialng wszystkich wystapien podczas sesji plenarnej,
sesji panelowych oraz wieczornej gali. Wykonawca cdpowiedzialny bedzie za wyswietlanie
materiatéw poszczegolnych prelegentéw (w tym m.in. prezentacji ppt, filmow). Wykonawca
ma obowigzek zgromadzi¢ wszystkie prezentowane przez prelegentéw materiaty (zwlaszcza
prezentacje) i przekaza¢ je Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia
wydarzenia.

12.3Wykonawca zapewni 1 mownice multimedialng umozliwiajaca wysSwietlanie obrazu na
froncie oraz z wbudowanym prompterem dla prelegenta;

12.4Wykonawca musi posiada¢ odpowiednia wiedze i sprzet oraz musi by¢ przygotowany na
koniecznos¢ podigczenia do swojego sprzetu zewnetrznych nosnikéw danych lub innegj
aparatury, dostarczone] przez prelegentéw w sposdb, ktéry nie spowoduje jakichkolwiek
usterek w dziataniu instalacji dézwiekowej lub wizualne].

12.50bstuga techniczna powinna by¢é obecna w sposéb nieprzerwany na terenie Sali
w trakcie trwania sesji plenarnej i gali wieczornej. Obstuga techniczna bedzie odpowiedzialna
za wyswietlanie filmow/prezentacji/plansz/logotypow i innej grafiki, obstuge prezentacji z
pilotem/edycja multimediow.

12.6 Obstuga techniczna powinna by¢ dostepna na wezwanie telefoniczne podczas ses;ji

panelowych.
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13. Cato$¢ sprzetu musi posiadac odpowiednie atesty i by¢ dopuszczone do uzytkowania na polskim
rynku. Obstuga powinna posiadac odpowiednia wiedze i uprawnienia do wykonywania instalacji.
Wykonawca musi zaakceptowac i dostosowad sie do wewnetrznych zasad 1 regulaminu miejsca,
w ktdrym odbywa sie Kongres.

14. Zapewnienie oprawy muzycznej na zywo, na maksymalnie 30 minut podczas wieczornego

spotkania biznesowego w dniu wydarzenia.

16. Do zadan Wykonawcy bedzie nalezata koordynacja prawidlowego przebiegu Kongresu, w tym
przede wszystkim: prawidtowego dziatania urzadzer technicznych; obstuga techniczna;
zapewnienie sprawnego przeplywu gosci; zapewnienie prawidlowego przebiegu przerw
kawowych, przerw na iunch; wymiana naczyi i wody w salach konferencyjnych, dbatoéé
0 czystos¢ w przestrzeniach konferencyjnych oraz inne czynnosici zlecone przez Zamawiajacego
sfuzgce prawidtowemu przebiegowi Kongresu.

17. Wykonawca udokumentuje fotograficznie (min. 100 profesjonalnych zdjec) przebieg Kongresu
i przekaze material na no$niku CD Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni po zakoriczonym Kongresie.

18. Przeniesienie praw majgtkowych do wykonanych w ramach tego etapu zamdwienia utworow,
zgodnie z § 5 projektu umowy.

19. Termin realizacji Etapu IV: od dnia podpisania umowy do 31 paidziernika 2019 r.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz budzetu samorzgdu wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.

24




Eld?gu;'zsti(i o Rzeczpospolita pe—— Unia Europejska
oy pe] : - Polska {’ddeiE Eur.opejslsl Fundusz
gram Regionalny ) Rozwoju Regionalnego

ETAPV
Ustuga tlumaczen
1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kompleksowej ustugi polegajacej na ttumaczeniu
symultanicznym {z jezyka polskiego na jezyk angielski lub z jezyka angielskiego na jezyk polski).
1.1 Tlumaczenia symultaniczne beda obejmowaty wystgpienia prelegentéw, ekspertdw w sesji
plenarnej i w sesjach panelowych oraz wieczornego spotkania biznesowego.

1.2 Przewidywany czas ttumaczert symultanicznych:

L.p. Rodzaj wydarzenia Szacowany czas

trwania wydarzenia

1. Sesja plenarna 2 godziny
2. Sala konferencyjna nr 1 3 godziny
3. Sala konferencyjna nr 2 3 godziny
4, Wieczorne spotkanie biznesowe — sesja | 1 godzina

plenarna

Sesje panelowe w salach konferencyjnych 1,2 odbywaja sie rownolegle.

1.3 Ttumaczenia konsekutywne (z jezyka polskiego na jezyk angielski lub z jezyka angielskiego
na jezyk polski} beda obejmowaty konferencie prasowe, spotkania biznesowe
i matchmakingowe odbywajace sie podczas Kongresu. Co najmniej jeden tlumacz
konsekutywny dostepny bedzie podczas catego trwania wydarzenia. Szacowany, tgczny czas
pracy ttumacza konsekutywnego: maksymalnie 10 godazin.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia tlumaczenia pisemnego materiatow
konferencyjnych wskazanych przez Zamawiajgcego z jezyka polskiego na jezyk angielski
i/lub z jezyka angielskiego na jezyk polski (do 100 stron znormalizowanego maszynopisu).

2.1 Na wykonanie ttumaczenia pisemnego Wykonawca ma 3 dni od dnia przekazania materiatow

przez Zamawiajacego.
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2.2 Zamawiajacy zastrzega moiliwos¢é zmiany ilosci materiatdéw konferencyjnych przekazanych
do tlumaczenia pisemnego w ramach wynagrodzenia umownego (do 20% ilosci podanych
w pkt. 2 etapu V).

2.3 Przeniesienie autorskich praw majatkowych przettumaczonego tekstu {w ramach pkt. 2 etapu
V) na wszystkich polach ekspioatacji, a w szczegdlnosci do korzystania, rozpowszechniania
i publikowania, zgodnie z umowsg.

3. Termin realizacji Etapu V: od dnia podpisania umowy do dnia 31 paidziernika 2019 r.
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