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Wstep

Wszystkich Wykonawcow uczestniczacych w niniejszym przetargu obowigzuje dziatanie zgodne
z Ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.)
wraz z przepisami wykonawczymi do ustawy.

Postanowienia ogdlne
Wykonawcy sg zobowigzani doktadnie zapoznaé si¢ i zastosowaé do wszystkich instrukcji, formularzy,
warunkow umowy i specyfikacji zawartych w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte obejmujgca calo$¢ przedmiotu zamowienia,
sporzgdzong w jezyku polskim i w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przediozeniem swojej Oferty
Przetargowej. Zamawiajgcy w zadnym wypadku nie odpowiada i nie moze by¢ pociagniety do
odpowiedzialnosci z tytutu tych kosztéw, niezaleznie od przebiegu czy wyniku procedury przetargowe;.
Jedynie w przypadku uniewaznienia postepowania o udzielenie zaméwienia z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego, Wykonawcom, ktérzy ztozyli oferty nie podlegajgce odrzuceniu, przystuguje
roszczenie o zwrot uzasadnionych kosztéw uczestnictwa w postepowaniu, w szczegélnosci kosztow
przygotowania oferty.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia majg
zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego.

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJ ACEGO

Zamawiaj acy Wojewdodztwo tddzkie
al. Pitsudskiego 8
90-051 +t6dz

Prowadz acy post epowanie Urz ad Marszatkowski Wojewddztwa £6dzkiego
Biuro Zaméwie nh Publicznych

al. Pitsudskiego 8
90-051 t06dz

fax. (42) 663-33-91
e-mail: zp.info@lodzkie.pl
www.bip.lodzkie.pl

1. OZNACZENIE POSTEPOWANIA

1. Postepowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: ZP.272.27.2015

Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywaé sie na wyzej podane
oznaczenie sprawy.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postepowanie o0 udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U.
z 2013 r. poz. 907 ze zm.) — zwanej dalej ,Ustawg”.

2.2. Warto$¢ zamoOwienia ustalona zostala ponizej kwot okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy, tj. ponizej 207.000,00 euro w przypadku ustug.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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3.1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie koncepcji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej
Wojewddztwa £6dzkiego w Internecie, w tym:

— Obstuga strony Wojewddztwa todzkiego w serwisie spotecznosciowym Facebook polegajaca
na przygotowaniu narzedzi i materialbw promocyjnych w postaci tresci (tekst, grafika, video) o
charakterze promocyjnym, reklam, aplikacji oraz ich publikacja na profilu Zamawiajgcego, a
takze realizacja dziatan majgcych na celu pozyskiwanie ambasadoréw marki oraz
monitorowanie i badanie skutecznosci prowadzonych dzialan, realizacje wyszczegodlnionych
wskaznikow,

- Utworzenie oraz prowadzenie profilu Wojewddztwa todzkiego w serwisie Instargram. Dobor
zdje¢ oraz video, komunikacja z uzytkownikami, organizacja konkurséw, pozyskiwanie
ambasadoréw, monitorowanie i badanie skutecznosci, realizacja wskaznikow,

- Promocja Wojewddztwa tédzkiego z wykorzystaniem narzedzi z obszaru marketingu
natywnego,

- Promocja Wojewddztwa todzkiego z wykorzystaniem narzedzia reklamowego Google
Adwords.

3.2. Doktadny opis przedmiotu zamOwienia zawiera zatgcznik nr 1 do SIWZ — Szczeg6towy Opis
Przedmiotu Zamowienia.

3.3. Uwaga: Wykonawca jest zobowigzany dotgczyé do oferty dokument stanowigcy wstepng
koncepcje przeprowadzenia kampanii promocyjnej Wojewodztwa £ 6dzkiego w Internecie, w formie
oryginalu. Zakres jaki ma zawiera¢ koncepcja zawarty jest w pkt. 14. Dokument ten bedzie
oceniany w ramach kryterium przyjetym przez Zamawiajgcego do oceny pn: ,Jakos¢” oraz
~Skutecznos¢ kampanii”. Dokument ten nie bedzie podlegat uzupetnieniu w rozumieniu art. 26 ust.
3 Ustawy. W zwigzku z powyzszym brak wskazanego wyzej dokumentu skutkowac¢ bedzie
odrzuceniem oferty jako niezgodnej z trescig SIWZ.

4, 79341400-0 — Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych.
5. OFERTY CZESCIOWE

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Ustuga objeta przedmiotem zaméwienia bedzie $wiadczona sukcesywnie od momentu podpisania
umowy przez 7 miesi ecy, jednak nie dtuzej niz do 21 grudnia 2015 roku .

7. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

6.1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy wykazg brak podstaw do
wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24 Ustawy oraz spetniajg, na poziomie opisanym

ponizej warunki, udziatu w postepowaniu dotyczace:

6.1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw w
tym zakresie.

6.1.2. posiadania wiedzy i doswiadczenia:

opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:



ZP.272.27.2015

6.1.3.

6.1.4.

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawcy spetniajg niniejszy warunek, jezeli wykazg, iz w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie nalezycie wykonali:

a) co najmniej jedng ustuge polegajaca na prowadzeniu konta na Instagramie, o
wartosci nie mniejszej niz 20 000 PLN brutto, przy zatozeniu, ze profil posiadat min.
1000 obserwujacych,

b) co najmniej jedng ustuge polegajgcg na prowadzeniu konta na profilu Facebook, o
wartosci nie mniejszej niz 50 000 PLN brutto, a profil posiadat min. 20.000 fanéw,

C) co najmniej jedng ustuge polegajgca na prowadzeniu kampanii z zakresu Marketingu
natywnego, o warto$ci nie mniejszej niz 20 000 PLN brutto, majgcg minimalny zasieg
miliona unikatowych uzytkownikoéw,

d) co najmniej dwie ustugi obejmujgce dzialania z zakresu Google Adwords + Google
Analytics lub podobne ustugi, tj. polegajgce na promocji miast lub regionéw, o
wartosci nie mniejszej 50.000,00 PLN brutto.

Uwaga: Dla potrzeb oceny spetniania warunku okreslonego powyzej, jesli wartosci
zostang podane w walutach innych niz PLN, Zamawiajgcy przyjmie sredni kurs PLN do
tej waluty podawany przez NBP na dzien opublikowania ogtoszenia o zaméwieniu w
Biuletynie Zamoéwien Publicznych. Jezeli w dniu publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w
Biuletynie Zamoéwien Publicznych, Narodowy Bank Polski nie publikuje sredniego kursu
danej waluty, za podstawe przeliczenia przyjmuje sie $redni kurs waluty publikowany
pierwszego dnia, po dniu publikacji ogtoszenia o zamoOwieniu w Biuletynie Zamowien
Publicznych, w ktérym zostanie on opublikowany.

dysponowania:
- odpowiednim potencjatem technicznym:

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunku w tym
zakresie.

- osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia tj. :
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawcy spelniajg niniejszy warunek jezeli wykazg, ze
dysponujg lub beda dysponowac zespotem skiladajgcym sie ze specjalistow SEM
posiadajgcych certyfikaty Google w obszarze: reklama w wyszukiwarce, reklama display
oraz Google Analytics (co najmniej 2 certyfikowanych specjalistow w kazdym obszarze)

sytuacji ekonomicznej i finansowej,
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawcy spelniajg niniejszy warunek jezeli wykazg, ze
posiadajg $rodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowg w wysokosci nie mniejszej niz
180 000 PLN (stownie: sto osiemdziesigt tysiecy ztotych).

Uwaga: Dla potrzeb oceny spetniania warunku okreslonego powyzej, jesli wartosci
zostang podane w walutach innych niz PLN, Zamawiajacy przyjmie sredni kurs PLN do
tej waluty podawany przez NBP na dzien opublikowania ogtoszenia o zaméwieniu w
Biuletynie Zamoéwien Publicznych. Jezeli w dniu publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1

Biuletynie Zamoéwien Publicznych, Narodowy Bank Polski nie publikuje sredniego kursu
danej waluty, za podstawe przeliczenia przyjmuje sie $redni kurs waluty publikowany
pierwszego dnia, po dniu publikacji ogtoszenia o zamoOwieniu w Biuletynie Zamowien
Publicznych, w ktérym zostanie on opublikowany.

Ocena spetnienia ww. warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte w
zalgczonych do oferty dokumentach i oswiadczeniach, wyszczegélnionych punkcie 7 SIWZ. Z
tresci zatgczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz Wykonawca spetnit wymagane
warunki.

Wykonawca nie pézniej niz na dzieh skladania ofert zobowigzany jest wykazac¢ spelnienie
warunkow udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 6.1. SIWZ oraz brak podstaw do
wykluczenia z postepowania, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 Ustawy.

Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia publicznego, warunki okreslone w
pkt. 6.1. mogg spetnia¢ tgcznie, natomiast kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamoéwienie zobowigzany jest wykazaé¢ brak podstaw do wykluczenia go z postepowania na
podstawie art. 24 Ustawy.

WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, W

CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POST EPOWANIA

O UDZIELENIE ZAMOWIENIA W OKOLICZNO SCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST.

1iUST. 2 PKT 5 USTAWY ORAZ W CELU POTWIERDZENIA, ZE OFEROWANE DOSTAWY |
USLUGI SPELNIAJ A WYMOGI OKRESLONE PRZEZ ZAMAWIAJ ACEGO.

W celu oceny spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu Wykonawca obowigzany jest
dotgczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty:

7.1.1. oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu (sporzgdzone zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatgcznik Nr 3 do SIWZ);

7.1.2. sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 5 do SIWZ wykaz
wykonanych gtéwnych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz
z podaniem ich przedmiotu, wartosci, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi
zostaly wykonane, oraz zalgczeniem dowoddw, czy te ustugi zostalty wykonane
nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sa:

1) poswiadczenie,
2) oswiadczenie wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ poswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1.

Przez ,poswiadczenie” nalezy rozumie¢ dokument potwierdzajgcy okreslone fakty lub wiedze
wystawcy, ktérego wystawcg nie jest wykonawca. Poswiadczeniem bedg zatem zaréwno
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, np. referencje,
jak i dokumenty wystawione przez inny podmiot, ktory posiada kompetencje, by poswiadczyé
okreslone fakty.

W przypadku gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktorego ustugi wskazane w wykazie, o
ktorym mowa w pkt 7.1.2 SIWZ zostaty wczesniej wykonane, wykonawca nie ma obowigzku
przedktadania dowodow, o ktdrych mowa w pkt 1) i 2)
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Pod pojeciem ,gtéwna ustuga” nalezy rozumiec:

v" w odniesieniu do punktu 6.1.2 a) — ustuge polegajgcg na prowadzeniu konta na Instagramie,

v w odniesieniu do punktu 6.1.2 b) — ustuge polegajgcg na prowadzeniu konta na profilu
Facebook,

v" w odniesieniu do punktu 6.1.2 c) — ustuge polegajgcg na prowadzeniu kampanii z zakresu
Marketingu natywnego,

v" w odniesieniu do punktu 6.1.2 d) — ustuge obejmujaca dziatania z zakresu Google Adwords +
Google Analytics lub podobng ustuge, tj. polegajgcg na promocji dziatan zlecanych przez
instytucje publiczne.

Zamawiajgcy wymaga, aby w wykazie gtéwnych ustug, o ktérym mowa w pkt.7.1.2 znajdowaty
sie réwniez ustugi potwierdzajace spetnienie warunkéw okreslonych przez Zamawiajacego w pkt
6.1.2 SIWZ. Zamawiajgcy wymaga zatgczenia dowoddéw, o ktorych mowa powyzej tylko w
odniesieniu do ustug potwierdzajgcych spetnianie warunkow, o ktérym mowa w pkt 6.1.2 SIWZ.

7.1.3. sporzadzony zgodnie ze wzorem znajdujgcym sie na Zatgczniku nr 6 do SIWZ wykaz
0s0b, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

7.1.4. informacja banku lub spoéidzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktorych
wykonawca posiada rachunek, potwierdzajaca wysokos¢ posiadanych srodkow
finansowych lub zdolno$¢ kredytowg wykonawcy, wystawiona nie wczesniej nie 3
miesigce przed uptywem terminu skladania ofert;

7.1.5. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu oraz osobach zdolnych do
wykonania zaméwienia innego podmiotu lub podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczacych go z nim lub nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji niniejszego zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym
celu pisemne zobowigzanie tego podmiotu lub podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia.

Uwaga:

- Powotanie sie na wiedze i doswiadczenie innego podmiotu (podmiotow) jest
dopuszczalne wylgcznie w sytuacji, gdy ten podmiot (podmioty) bedzie brat udziat
w wykonaniu niniejszego zamowienia.

- Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2b
ustawy Pzp odpowiada solidarnie z wykonawca za szkode zamawiajgcego powstalg
wskutek nieudostepnienia tych zasoboéw, chyba ze za nieudostepnienie zasobéw nie
ponaosi winy.

- Tres¢ zobowigzania lub innego dokumentu pochodzgcego od podmiotu oddajgcego
zasoby do dyspozycji musi okreslac:
a) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

b) sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia,

c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.
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7.2

7.3

7.4

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia
Wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 Ustawy Wykonawca obowigzany
jest dotaczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty:

a) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (sporzadzone zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik Nr 4 do SIWZ);

b) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert;

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, to w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z powodu niespetienia warunkow,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 7.2.b)
SIWZ sktada dokument wystawiony w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajacy, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci. Dokument ten powinien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentu potwierdzajgcego, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktérym okresla
sie takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wiasciwym organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Dokument ten powinien byé wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z powodu niespetnienia warunkéw, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 Ustawy Wykonawca skfada wraz z ofertg liste podmiotéw nalezgcych
do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust 2 pkt 5 Ustawy, tj. w rozumieniu ustawy
Z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.)
albo informacje o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej zgodnie z Zalgcznikiem Nr
7 do SIWZ.

Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) przez grupe kapitatowg rozumie sie
wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy sg kontrolowani w sposéb bezposredni lub posredni przez
jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego przedsiebiorce.

Zamawiajgcy zwrOci sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych powigzan, o ktérych mowa w art. 24 ust 2 pkt 5 ustawy, istniejgcych miedzy
przedsiebiorcami, w celu ustalenia czy zachodzg przestanki wykluczenia Wykonawcy.

W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia (np. konsorcjum,
spotka cywilna tj. wspolnicy spoitki cywilnej):

— Wykonawcy ci muszg ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie niniejszego zamowienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz
zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia publicznego. Uwaga: tres¢
petnomocnictwa powinna dokiadnie okresla¢ zakres umocowania,
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— dokumenty wskazane w pkt 7.2. oraz 7.3 SIWZ kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych
sie 0 udzielenie zamoOwienia sktada oddzielnie, pozostate dokumenty moga by¢ sktadane
lacznie,

— oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatlu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 7.1.1
winno by¢ ztozone w imieniu wszystkich Wykonawcow.

7.5 Forma ziozonych dokumentéw

Dokumenty i oswiadczenia (z wytaczeniem: oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 7.1.1 SIWZ oraz pisemnego zobowigzania, o ktbrym mowa w pkt
7.1.5 SIWZ, a takze oswiadczenia z pkt 7.3 SIWZ ktére musza by¢ ztozone w formie oryginatu oraz z
uwzglednieniem zapiséw z pkt. 11.4 SIWZ) dotgczane do oferty w celu potwierdzenia spetniania
warunkow udzialu w postepowaniu oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamdéwienia Wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
Ustawy skiadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.
W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia oraz w przypadku
podmiotoéw o ktérych mowa w pkt. 7.1.5 SIWZ kopie dokumentow dotyczgce odpowiednio Wykonawcy
lub tych podmiotéw sg poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub te podmioty.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy sklada¢ wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub
budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

9. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SI E ZAMAWIAJ ACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA O SWIADCZEN | DOKUMENTOW, A TAK ZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

9.1. W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje moga
by¢ przekazywane przez Strony pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng, z wytgczeniem oferty
wraz z zatgcznikami ktéra moze zosta¢ ztozona wytacznie na pismie z uwzglednieniem zapisoéw
pkt. 11.4 SIWZ i pkt 7.5. SIWZ. Poprzez przekazanie faksem rozumie sie przestanie dokumentu
podpisanego przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy albo dziatajgce
w imieniu Zamawiajgcego. Poprzez przekazanie drogg elektroniczng rozumie sie przestanie
maila zawierajgcego skan dokumentu podpisanego przez osobe lub osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy albo dziatajgce w imieniu Zamawiajgcego. W przypadku
przekazywania oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz innych informacji faksem lub drogg
elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Do
kontaktu drogg faksowg lub elektroniczng z Zamawiajgcym nalezy uzy¢ danych ze strony
tytutowej specyfikaciji.

9.2. Zamawiajgcy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami: pracownikéw Biura Zaméwien
Publicznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa t6dzkiego: Pawta Krystynowicza i Michata
Kaczmarczyka, fax (42) 663-33-91, e-mail: zp.info@lodzkie.pl.

9. WYMAGANIA DOTYCZ ACE WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.
10. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.
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11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

Kazdy Wykonawca moze ztozyé tylko jedna oferte.
Oferta musi by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oferta, oswiadczenia oraz dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie
zalgcznikéw do niniejszej SIWZ, winny byé sporzgdzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci
oraz opisu kolumn i wierszy. W przypadku, gdy informacje wskazane w formularzu nie dotyczg
Wykonawcy, nalezy wpisac ,nie dotyczy” w odpowiednig rubryke formularza.

Oferta oraz zatgczone do niej dokumenty muszg by¢ podpisane przez Wykonawce. Zamawiajgcy
wymaga, aby oferte oraz zalgczone do niej dokumenty podpisano zgodnie z zasadami
reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze. Jezeli osoba/osoby podpisujgca(e) oferte
dziala/dziatajg na podstawie petnomocnictwa, to petnomocnictwo musi zosta¢ zatgczone do oferty
w oryginale lub kopii poswiadczonej ,za zgodnos$¢ z oryginatem” przez notariusza. Zalecane jest,
aby podpis osoby uprawnionej/lupowaznionej umozliwiat identyfikacje jej imienia i nazwiska (np.
bedzie uzupetniony pieczatkg imienng). Z tresci dokumentu petnomocnictwa winno wynikaé
uprawnienie do reprezentowania Wykonawcy.

Potwierdzenie ,za zgodnos¢ z oryginalem” kopii skladanych wraz z ofertg
oswiadczen/dokumentéw dotyczy kazdej zapisanej strony kserokopii dokumentu/oswiadczenia.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Oznacza to, ze oferta, oswiadczenia oraz kazdy
dokument ztozony wraz z ofertg sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski winien by¢ ztozony
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski (w razie watpliwo$ci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna
jest wersjg wigzgcg). Powyzsze dotyczy takze m.in. wszelkiej korespondencji zwigzanej z
niniejszym postepowaniem, prowadzonej pomiedzy Wykonawcami a Zamawiajgcym.

Zaleca sie, aby strony oferty byly trwale ze sobg potaczone i kolejno ponumerowane.

Ewentualne poprawki w tekscie oferty muszg by¢ naniesione w czytelny sposdéb i parafowane
przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie jego
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno byé oznaczone nazwg (firma)
Wykonawcy oraz opisane w nastepujacy sposoéb:

OFERTA NA:

Przygotowanie koncepciji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Wojewodztwa t.6dzkiego w

Internecie oraz przeniesienie autorskich praw maj  gtkowych
ZP.272.27.2015
Nie otwierac przed dniem .................. ., godz. 11:00

Whpisac ostateczny termin i godzing otwarcia ofert

11.10 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze

uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemnej.
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11.11

11.12

11.13

Zmiany w tresci oferty oraz zmiany w zakresie ztozonych wraz z oferta oswiadczenh
i dokumentéw musza by¢ ztozone w miejscu i wedlug zasad obowigzujgcych przy sktadaniu
oferty. Odpowiednio opisane koperty zawierajgce zmiany nalezy dodatkowo opatrzyé dopiskiem
"ZMIANA". W przypadku ztozenia kilku ,ZMIAN” koperte kazdej ,ZMIANY” nalezy dodatkowo

opatrzy¢ napisem ,ZMIANA NR ..... .

Wycofanie zlozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia podpisanego
przez umocowanego na pismie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie nalezy ztozy¢ w
miejscu i wedtug zasad obowigzujgcych przy skfadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte
zawierajgcg powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "WYCOFANIE".

Ztozone wraz z ofertg informacje, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepis6w ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tj. Dz. U.
z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.) muszg by¢ oddzielone od pozostatej czesci oferty i
umieszczone w 0sobnym wewnetrznym opakowaniu, w sposob umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
udostepnienie jawnych elementéw oferty innym uczestnikom postepowania. Wykonawca nie
moze zastrzec informaciji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 Ustawy.

11.14 Na oferte sktada sie:

a)

b)

<)

11.15.

Formularz Ofertowy — przygotowany zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku Nr 2 do
SIWZ (wolne miejsca w formularzu wypetnia Wykonawca), podpisany przez osobe lub osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy;

Wstepna koncepcja przeprowadzenia kampanii promocyjnej Wojewoddztwa toédzkiego w
Internecie;

Oswiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 7 niniejszej SIWZ.

Obok wymaganych oswiadczen i dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz dokumentow, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu wykazania braku
podstaw do wykluczenia z postepowania 0 udzielenie zamodwienia Wykonawcy w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 Ustawy do oferty nalezy dotgczy¢ takze, (jezeli
dotyczy):

- w przypadku skfadania oferty przez Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia (np. konsorcjum, spotka cywilna tj. wspolnicy spotki cywilnej) - petnomocnictwo
do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspoélnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy (w przypadku wspdlnikow spotek cywilnych nie jest
wymagane skladanie petnomocnictwa, gdy z zatgczonych do oferty dokumentéw wynika
umocowanie, dla wspolnika podpisujgcego oferte lub zatgczone do niej dokumenty, do
reprezentowania spétki cywilnej) -przyktadowy wzér petnomocnictwa stanowi Zatgcznik Nr
8 do SIWZ.

- w przypadku, gdy oferte lub zatgczniki do oferty podpisuje osoba, ktéra nie jest wskazana
we wlasciwym rejestrze do reprezentacji podmiotu lub ktérej samodzielne dziatanie w
Swietle zasad reprezentacji podmiotu wynikajgcych z wiasciwego rejestru jest
niewystarczajgce do reprezentacji podmiotu - petnomocnictwo do reprezentacji podmiotu
sktadajgcego oferte wraz z zalgcznikami, o ile prawo do reprezentacji tego podmiotu nie
wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z oferta.

10
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11.16.

11.17.

Zamawiajacy zgda wskazania przez Wykonawce w Formularzu ofertowym czesci zamowienia,
ktéra zamierza powierzy¢ podwykonawcom. Brak ww. informacji oznacza¢ bedzie, ze catos¢
zamoéwienia bedzie realizowana przez Wykonawce.

Ztozone wraz z ofertg informacje, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2003r. nr 153, poz. 1503 z pdézn. zm.) muszg by¢ oddzielone od pozostatej czesci oferty i
umieszczone w osobnym wewnetrznym opakowaniu, w spos6b umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
udostepnienie jawnych elementéw oferty innym uczestnikom postepowania. Dodatkowo
Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4
ustawy Pzp.

Zgodnie, z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
Wykonawca nie pézniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one
udostepnione oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

12. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Oferty nalezy skladaé w siedzibie Zamawiajgcego, Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
tédzkiego, al. Pitsudskiego 8, 90-051 t6dz, parter - Biuro Podawcze do dnia 27.05.2015 r.
godz. 10:00 (UWAGA: decyduje data i godzina wptywu oferty do Zamawiajgceqo, a nie data jej
wystania przesyikg pocztowg lub kurierska).

Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce, o ztozeniu oferty po terminie oraz zwrdci
oferte po uptywie terminu na wniesienie odwotania.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 27.05.2015 r. 0 godz. 11:00 w siedzibie Zamawiajgcego, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa t.édzkiego, al. Pitsudskiego 8, 90-051 +6dz pietro 1V, pokdj 404.

Otwarcie ofert jest jawne.

13. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Wykonawca oblicza a nastepnie podaje, w pkt 1 w Formularzu Ofertowym (Zalgcznik Nr 2 do
SIWZ) cene brutto oferty. Cena brutto oferty musi by¢ wyrazona w PLN z dokfadnoscig
do dwoch miejsc po przecinku niezaleznie od wchodzgcych w jej sktad elementéw.

Podana przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym (Zatgcznik Nr 2 do SIWZ) Cena brutto
oferty brana bedzie pod uwage przez komisje przetargowg w trakcie oceny ofert i wyboru
najkorzystniejszej oferty.

Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia i okreslenia wartosci we wszystkich
przeznaczonych do tego miejscach wystepujacych w Formularzu Ofertowym. Wykonawca nie
moze samodzielnie zmienia¢ i wprowadzaé¢ dodatkowych pozycji do Formularza Ofertowego
(Zatgcznik Nr 2 do SIWZ).

Podana w Formularzu Ofertowym (Zatgcznik Nr 2 do SIWZ) Cena brutto oferty bedzie stata tzn.

nie ulegnie zmianie przez okres waznosci oferty oraz caly okres realizacji (wykonywania)
przedmiotu zamowienia.

11



ZP.272.27.2015

13.5.

13.6.

Cena powinna obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdwienia
wynikajgce z warunkéw stawianych przez Zamawiajgcego w Specyfikacji, Szczegétowym
Opisie Przedmiotu Zamowienia i projekcie umowy oraz wszystkie wymagane przepisami
podatki i optaty, a w szczegdélnosci podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W
Cenie brutto oferty Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ wszystkie posiadane informacje
o przedmiocie zamodwienia, a szczegOllnie informacje, wymagania i warunki podane przez
Zamawiajgcego w SIWZ i zalgcznikach do SIWZ oraz w wyjasnieniach i zmianach SIWZ.

Wykonawca w formularzu ofertowym zobowigzany jest wskazaé czy na podstawie odrebnych
przepiséw jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) w kraju Zamawiajgcego. W
przypadku Wykonawcy nie bedgcego ptatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) w kraju
Zamawiajgcego, Wykonawca na formularzu ofertowym wskazuje cene bez podatku VAT. W
takim wypadku zastosowanie znajduje pkt 14.5 SIWZ

14. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJ ACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | S POSOBU OCENY OFERT

14.1.

14.2.

14.3.

Zamawiajacy okreslit nastepujgce kryterium oceny ofert oraz ustalit jego znaczenie:
Lp. Kryterium Znaczenie w %

1 Cena 40 %

2 Jakos¢ 30 %

3 Skutecznos¢ kampanii 30 %
Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére zostang ztozone przez Wykonawcow nie
wykluczonych z postepowania oraz ktére nie podlegajg odrzuceniu. Oceny dokonywa¢ bedg
cztonkowie komisji przetargowej, stosujgc zasade iz oferta nie odrzucona, ktéra otrzyma
najwiekszg liczbe punktéw w ramach powyzszych kryteriow jest ofertg najkorzystniejsza.
Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Liczba punktéw zostanie obliczona wg nastepujgcego wzoru:

P =Pc x 40% + Pj x 30% + Ps X 30%
gdzie:

Pc - 0znacza liczbe punktéw przyznanych ofercie za kryterium ,Cena”

Pj - oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie za kryterium ,Jakosc¢”

Ps - oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie za kryterium ,Skutecznos¢ kampanii”
Dla oceny punktowej w zakresie kryterium ,cena” ofert zostanie zastosowany wzor:

PC — Cmin ><100

b
gdzie:

12
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14.4.

Pc - oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie za kryterium ,Cena”

Cmin - 0znacza Cene brutto oferty, z oferty z najnizszg ceng sposrdd ocenianych ofert

Co - 0znacza Cene brutto oferty z ocenianej oferty

Przy obliczania liczby punktéw Zamawiajgcy zaokrgglat bedzie wyniki do dwdch miejsc po

przecinku.

Punkty w kryterium ,Jakos$¢” oraz ,Skutecznos¢ kampanii” zostang przyznane na podstawie
~Wstepnej koncepcji przeprowadzenia kampanii promocyjnej Wojewodztwa todzkiego w
Internecie”, dotgczonej do oferty. Z ocen poszczegdélnych czionkéw komisji przetargowej
zostanie wyciggnieta srednia arytmetyczna, ktéra bedzie stanowita koncowg ocene oferty w
oparciu o dane kryterium.

Wstepna koncepcja powinna zawiera¢ co najmniej:

. Koncepcje prowadzonych dziatah w ramach Google Adwords dla kazdej wymienionej w OPZ

kampanii. Koncepcja ma uwzglednia¢ strukture kampanii, proponowane stowa kluczowe, typy
dopasowania, geotargetowanie, sposdb wykorzystania remarketingu, sposoby kierowania w
sieci reklamowej oraz przykltad 1 reklamy tekstowej dla kazdej kampanii, ktéra bedzie
prowadzona w ramach wyszukiwarki.

Prezentacje strategii obecnosci Wojewddztwa w serwisie Instagram. Prezentacja ma zawieraé
propozycje brandingu profilu, nazwe, przyktadowe posty, propozycje hashtagéw, propozycje
konkurséw, serie aktywnosci, opis sposobéw realizacji wskaznikbw wymaganych przez
Zamawiajgcego, opis sposobu pobudzania aktywnosci, ktérej celem ma byé powstanie
spotecznosci IgersLodzkie.

Prezentacje strategii obecnosci Wojewddztwa w serwisie Facebook. Prezentacja ma zawiera¢
przykltadowe posty, propozycje konkurséw, serie aktywnosci, opis sposobdéw realizacji
wskaznikbw wymaganych przez Zamawiajgcego. Dodatkowo, prezentacja bedzie zawierata
cover photo ,Lato w todzkiem”, cover photo ,25 lat samorzadnosci” oraz infografike
przedstawiajgcg przykladowe atrakcje turystyczne w ramach turystyki aktywnej w
Wojewddztwie £édzkim.

Kryterium jako $¢

W kryterium ,jakos¢” oceniana bedzie wstepna koncepcja kampanii zatgczona do oferty.
Punkty w kryterium ,jako$é” zostang przyznane przez kazdego czionka komisji przetargowej
dokonujgcego oceny w zaproponowanej skali punktowe;j.

Pod uwage beda brane nastepujgce elementy - podkryteria:

Ad.1

W tym podkryterium Zamawiajgcy bedzie oceniatl potencjat stbw na podstawie liczby
wyszukiwania w okreslonym czasie, wykorzystanie typéw dopasowania stéw kluczowych
(Adwords) oraz zastosowanie elementow wezwania do akcji w tresci reklamy, Dodatkowo,
ocenie bedzie podlegato wykorzystanie funkcji wstawienia stowa kluczowego w tre$¢ reklamy,
atrakcyjnos¢, oryginalnos¢, poprawnos¢ jezykowa i stylistyczna, adekwatnos¢ do
zaproponowanych stow kluczowych.

Punkty za w/w podkryterium zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 3 na podstawie
indywidualnej oceny dokonanej przez czlonkéw komisji przetargowej odpowiedzialnych za
ocene ofert w zakresie kryteriow przyjetych do oceny. Kazdy z czlonkéw komisji bedzie mogt
przyznac¢ ofercie od 0 do 3 punktéw w niniejszym kryterium.

Ocena w przedmiotowym podkryterium zostanie dokonana w nastepujgcy sposoéb:
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0 pkt. - propozycja niedostateczna - spetnia wskazane aspekty kryterium w sposob
niedostateczny

1 pkt. - propozycja dostateczna- spetnia wskazane aspekty kryterium w sposo6b dostateczny

2 pkt. - propozycja dobra- spetnia wskazane aspekty kryterium w sposéb dobry

3 pkt. - propozycja wybitna - spetnia wskazane aspekty kryterium w sposéb wybitny

Ad 2.

W tym podkryterium Zamawiajgcy bedzie oceniat potencjat profilu, nazwy, przyktadowych
postow, propozycji hashtagéw, propozycji konkurséw, aktywnosci w kontekscie pobudzania
aktywnosci Internautéw oraz zgodnos$¢ materiatdbw z Systemem Identyfikacji Wizualnej
Wojewodztwa tddzkiego. Dodatkowo, ocenie bedzie podlegata atrakcyjnos¢ oraz
oryginalnosé..

Punkty za w/w podkryterium zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 3 na podstawie
indywidualnej oceny dokonanej przez czlonkéw komisji przetargowej odpowiedzialnych za
ocene ofert w zakresie kryteriow przyjetych do oceny. Kazdy z czlonkéw komisji bedzie mogt
przyzna¢ ofercie od 0 do 3 punktéw w niniejszym kryterium.

Ocena w przedmiotowym podkryterium zostanie dokonana w nastepujgcy sposoéb:

0 pkt. - propozycja niedostateczna - spelnia wskazane aspekty kryterium w sposob
niedostateczny

1 pkt. - propozycja dostateczna- spetnia wskazane aspekty kryterium w sposéb dostateczny

2 pkt. - propozycja dobra- spetnia wskazane aspekty kryterium w sposob dobry

3 pkt. - propozycja wybitna - spetnia wskazane aspekty kryterium w sposob wybitny

Ad. 3

W tym podkryterium Zamawiajgcy bedzie oceniat potencjat profilu, nazwy, przyktadowych
postow, propozycji hashtagéw, propozycji konkurséw, aktywnosci w kontekscie pobudzania
aktywnosci Internautdw oraz zgodnos$¢ materiatdbw z Systemem Identyfikacji Wizualnej
Wojewddztwa toédzkiego. Dodatkowo, ocenie bedzie podlegata atrakcyjnosé, oryginalnosc,
poprawnosc¢ jezykowa i stylistyczna.

Punkty za w/w podkryterium zostang przyznane w skali punktowej od 0 do 3 na podstawie
indywidualnej oceny dokonanej przez cztonkéw komisji przetargowej odpowiedzialnych za
ocene ofert w zakresie kryteriéw przyjetych do oceny. Kazdy z cztonkéw komisji bedzie maogt
przyznac¢ ofercie od 0 do 3 punktéw w niniejszym kryterium.

Ocena w przedmiotowym podkryterium zostanie dokonana w nastepujgcy sposob:

0 pkt. - propozycja niedostateczna - spetnia wskazane aspekty kryterium w sposob
niedostateczny

1 pkt. - propozycja dostateczna- spetnia wskazane aspekty kryterium w sposéb dostateczny

2 pkt. - propozycja dobra- spetnia wskazane aspekty kryterium w sposéb dobry

3 pkt. - propozycja wybitna - spetnia wskazane aspekty kryterium w spos6b wybitny

Kryterium skuteczno $¢ kampanii:

I. Skutecznos¢ kampanii Google Adwords
W tym podkryterium Zamawiajgcy bedzie oceniat sume liczby kliknie¢ + pobran aplikacji
mobilnej + liczbe obejrzeh materiatéw video + liczba nowych subskrybentéw video
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wygenerowanych w czasie trwania kampanii Google Adwords.. Ocena w przedmiotowym
podkryterium zostanie dokonana w nastepujgcy sposob:

1)
2)
3)
4)
5)

w

57601- 59000 akcji — 1 pkt
59001-60000 akcji — 2 pkt
60001 - 62000 akcji — 3 pkt.
62001-64000 akcji — 4 pkt
powyzej 64000 akcji — 5 pkt

przypadku zaproponowania wiekszej liczby akcji niz 57600 nalezy zaznaczyé¢ w ktérym

dziataniu (kampanii) zostanie zwiekszona liczba akcji.

Zasieg kampanii natywnej
W tym podkryterium Zamawiajgcy bedzie oceniat liczbe unikalnych kontaktéw z reklamg
natywng w czasie trwania kampanii

Ocena w przedmiotowym podkryterium zostanie dokonana w nastepujacy sposob:

1) 1.000.001-1.100.000 u/u — 1 pkt
2) 1.100.001-1.200.000 u/u — 2 pkt
3) 1.201.001-1.300.000 u/u — 3 pkt.
4) 1.300.001-1.400.000 u/u — 4 pkt
5) powyzej 1.400.000 u/u — 5 pkt

Liczba pobran poradnika dla biznesu

W tym podkryterium Zamawiajgcy bedzie oceniat liczbe pobran poradnika dla biznesu z
opisem wykorzystania myslenia projektowego pobierana metodg ,Pay with Tweet”
(sumowane posty z: Facebook, Twitter, Linkedin).

Ocena w przedmiotowym podkryterium zostanie dokonana w nastepujacy sposob:

1) 1.001-1.250 pobran — 1 pkt
2) 1.251-1.500 pobran — 2 pkt
3) 1.501-2.000 pobran — 3 pkt
4) 2.001-2.250 pobran — 4 pkt
5) powyzej 2.251 pobran — 5 pkt

. Liczba obserwujgcych (Instagram) pozyskanych w trakcie obowigzywania umowy

W tym podkryterium Zamawiajgcy oceni liczbe obserwujgcych (Instagram) pozyskanych w
trakcie obowigzywania umowy Ocena w przedmiotowym podkryterium zostanie dokonana
w nastepujacy sposoéb:

1) 3.501-3.750 pozyskanych obserwujacych — 1 pkt
2) 3.751-4.000 pozyskanych obserwujgcych — 2 pkt
3) 4.000-4.250 pozyskanych obserwujgcych — 3 pkt.
4) 4.251-4.500 pozyskanych obserwujgcych — 4 pkt
5) powyzej 4.500 pozyskanych obserwujgcych — 5 pkt

Sredni poziom wskaznika zaangazowania (engagement Rate - ER) definiowanego jako
suma interakcji (polubienia + komentarze) dzielona przez liczbe oséb do ktérych dotart post
* 100% - miesiecznie co najmniej 3% (Instagram) w czasie trwania kampanii.

Ocena w przedmiotowym podkryterium zostanie dokonana w nastepujacy sposob:

1) ER 3% -1 pkt
2) ER 4% — 2 pkt
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14.5.

14.6.

3) ER 5% — 3 pkt
4) ER 6% — 4 pkt
5) powyzej ER 7% — 5 pkt

VI.

Liczba fandw (Facebook) pozyskanych w trakcie obowigzywania umowy.

W tym podkryterium Zamawiajgcy oceni liczbe obserwujgcych (Facebook) pozyskanych w
trakcie obowigzywania umowy Ocena w przedmiotowym podkryterium zostanie dokonana
W nastepujgcy sposob:

1) 12.001-13.000 pozyskanych fanow — 1 pkt
2) 13.001-14.000 pozyskanych fanow — 2 pkt
3) 14.001-15.000 pozyskanych fanéw — 3 pkt.
4) 15.001-16.000 pozyskanych fanow — 4 pkt
5) Powyzej 16.000 pozyskanych fandéw — 5 pkt

VII. Sredni poziom wskaznika zaangazowania (engagement Rate - ER) liczonego jako suma
interakcji (polubienia + komentarze + udostepnienia + klikniecia w linki) dzielona przez
liczbe os6éb, do ktérych dotart post * 100%, promowanie postéw (Facebook). Srednia za
caly okres realizacji umowy nie powinna by¢ nizsza niz 8%.

Ocena w przedmiotowym podkryterium zostanie dokonana w nastepujacy sposob:

1) ER 8% — 1 pkt

2) ER 9% — 2 pkt

3) ER 10% — 3 pkt

4) ER 11% — 4 pkt

5) powyzej ER 11% — 5 pkt

Jezeli Wykonawca zlozy oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie
dotyczacym wewnatrzwspdélnotowego nabycia towardéw, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty
doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktéry miatby obowigzek
wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty
ztozone dwie lub wiecej oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.

15. INFORMACJE O FORMALNO SCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMO WIENIA PUBLICZNEGO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego zgodnie z art. 94 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 pkt 1 lit. a oraz art. 94 ust. 2 pkt 3 lit. a ustawy Pzp.

Jezeli jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta WykonawcOw wspélnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zaméwienia, przed zawarciem umowy Wykonawcy mogg zostaé wezwani
do zlozenia umowy regulujgcej ich wspétprace.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce, ktéremu udzieli zaméwienia o terminie i miejscu zawarcia
umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego, Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd
pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny. Przez uchylanie sie
od zawarcia umowy rozumie sie przestanie przez Wykonawce pisma informujgcego o tym fakcie
lub nie stawienie sie w miejscu i terminie wyznaczonym do zawarcia umowy a takze nie odestanie

16



ZP.272.27.2015

W wyznaczonym terminie podpisanej umowy w przypadku zawierania jej w trybie
korespondencyjnym.

15.5. Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé ze sobg
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie
bedzie wynika¢ z dokumentdéw zatgczonych do oferty.

16. PROJEKT UMOWY NA WYKONANIE ZAMOWIENIA

16.1. Z Wykonawcg, ktoérego oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte
najkorzystniejszg zostanie podpisana umowa w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

16.2.  Projekt umowy stanowi: Zalgcznik Nr 9 do SIWZ.
17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

17.1 Odwotanie przystuguje wylgcznie wobec nizej wymienionych czynnosci Zamawiajgcego,
wykonanych niezgodnie z przepisami ustawy Pzp lub zaniechanych przez Zamawiajgcego wbrew
zobowigzaniu wynikajgcemu z ustawy Pzp, w postaci:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
b) wykluczenia odwotujgcego z niniejszego postepowania,
¢) odrzucenia oferty odwotlujgcego.

17.2 Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostala przestana faksem lub drogg elektroniczna,
albo w terminie 10 dni — jezeli zostata przestana w formie pisemnej.

17.3 Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamoOwieniu oraz postanowien SIWZ, ktére moze byc¢
whniesione wytgcznie w zakresie zawartego w tresci ogtoszenia o0 zaméwieniu oraz SIWZ opisu
sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udzialu w niniejszym postepowaniu wnosi
sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych
lub SIWZ na stronie internetowej Zamawiajgcego.

17.4 Odwotanie wobec czynno$ci innych niz okreslone w pkt 17.2 i 17.3 SIWZ wnosi sie w terminie
5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢
wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

17.5 Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktérej
zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.

17.6 Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w formie pisemnej
albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

17.7 Odwotujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac¢ sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogt zapoznac sie z treScig odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uplywem terminu do jego
whniesienia faksem lub droga elektroniczna.

17.8 Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sgdu okregowego wihasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego, ktérg wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej
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w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwolawczej, przesytajgc
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placoéwce pocztowej operatora
wyznaczonego W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz. U poz. 1529) jest rGwnoznaczne z jej wniesieniem.

18. ZABEZPIECZENIE NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

19. INFORMACJE KONCOWE
Zamawiajgcy nie przewiduje:

a) zamowien uzupetniajgcych w trybie z wolnej reki na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 Ustawy.
b) skiladania ofert wariantowych

c) zadania wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

d) zawarcia umowy ramowej,

e) rozliczania w walutach obcych,

f)  aukcji elektronicznej,

g) zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
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ZAL ACZNIKI do SIWZ:

Zatgcznik Nr 1
Zatgcznik Nr 2
Zalgcznik Nr 3
Zatgcznik Nr 4

Zalgcznik Nr 5
Zalgcznik Nr 6
Zatgcznik Nr 7
Zatgcznik Nr 8
Zatgcznik Nr 9

Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia
Wzér Formularza Ofertowego
Wz6r Oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Wz6r Os$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z
W postepowaniu

Wykaz gtéwnych ustug

Wykaz o0s6éb, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia
Wzér Oswiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowe]
Przyktadowy wzor petnomocnictwa

Projekt umowy

udziatu
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Zatacznik Nr 1 do SIWzZ
Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie koncepcji i przeprowadzenie kampanii
promocyjnej Wojewodztwa t6dzkiego w Internecie, wt  ym:

- Obstuga strony Wojewddztwa t6dzkiego w serwisie spotecznosciowym Facebook polegajaca
na przygotowaniu narzedzi i materiatdw promocyjnych w postaci tresci (tekst, grafika, video) o
charakterze promocyjnym, reklam, aplikacji oraz ich publikacja na profilu Zamawiajgcego, a
takze realizacja dziatan majgcych na celu pozyskiwanie ambasadoréw marki oraz
monitorowanie i badanie skutecznosci prowadzonych dziatan, realizacje wyszczegélnionych
wskaznikow.

- Utworzenie oraz prowadzenie profilu Wojewoddztwa t6dzkiego w serwisie Instargram. Dobér
zdje¢ oraz video, komunikacja z uzytkownikami, organizacja konkurséw, pozyskiwanie
ambasadoréw, monitorowanie i badanie skutecznosci, realizacja wskaznikow.

- Promocja Wojewodztwa todzkiego z wykorzystaniem narzedzi z obszaru marketingu
natywnego.

- Promocja Wojewédztwa tédzkiego z wykorzystaniem narzedzia reklamowego Google
Adwords.

2. Zalozenia strateqgii marki, ktére nale zy wziaé pod uwaq e przy przygotowaniu koncepgji.

Przedmiot niniejszego zamoéwienia wpisuje sie w promocje marki Wojewodztwa tdédzkiego
.L06dzkie promuje”, ktérej celem jest budowanie, pozycjonowanie i promowanie marki regionalnej
wojewoddztwa tédzkiego w latach 2013 — 2015.

Promowanie i budowanie wizerunku marki wojewddztwa {6dzkiego to inwestycja
0 znaczeniu strategicznym. Dziatania wizerunkowe moga skutecznie wesprzec procesy inwestycyjne w
regionie, przekona¢ spotecznosci lokalne do pozytywnej z nim identyfikacji, powiekszy¢ wiedze o
atrakcjach turystycznych oraz ofercie kulturalnej wojewddztwa (co w konsekwencji zwiekszyé moze ruch
turystyczny w regionie), pozytywnie wptyngé na procesy demograficzne i polityke spoteczng, wreszcie
posrednio wptyngé na jakos¢ zycia.

Projekt ,Marka ,todzkie promuje” — budowanie, pozycjonowanie i promowanie marki
wojewodztwa t6dzkiego w latach 2013 — 2015” ma szczegdllng oraz fundamentalng wartos¢ dla
wizerunku  wojewddztwa tédzkiego na tle Polski oraz Europy, identyfikuje bowiem
i wdraza marke regionalng ,tL6dzkie”, a takze bezposrednio taczy sie z procesem budowania tozsamosci
regionalnej i dumy lokalnej. Projekt ma podstawowe znaczenie dla skutecznego budowania marki
wojewoddztwa tédzkiego, zarébwno na poziomie wojewoédztwa, jak i kraju.

Projekt ,Marka ,todzkie promuje” — budowanie, pozycjonowanie i promowanie marki
wojewodztwa tdédzkiego w latach 2013 — 2015” dotyczy tematyki marketingu miejsc oraz bezposrednio
zwigzany jest z promocjg i budowaniem wizerunku marki wojewddztwa t6dzkiego. Ze wzgledu na swoj
interdyscyplinarny i ztozony charakter projekt bezposrednio wptywa na promowanie marek lokalnych,
zwhaszcza w kontekscie wybranego kierunku strategicznego ,t6dzkie promuje”.

Projekt identyfikuje sposéb komunikowania unikalnych cech marki regionu tédzkiego, decyduje
o kierunkach strategicznej komunikacji marki regionalnej ,to6dzkie” oraz budowaniu jej przewagi
konkurencyjnej. Posrednimi efektami tych dziatan bedzie zatem wzrost atrakcyjnosci spotecznej,
ekonomicznej, kulturalnej, przyrodniczej oraz turystycznej wojewodztwa, jako catosci.

20



ZP.272.27.2015

Idea, na ktérej opiera sie strategia promocji Wojewddztwa £ 6dzki, jest ,myslenie projektowe”
(design thinking).

Myslenie projektowe to nowy spos6b rozwigzywania probleméw w réznych dziedzinach i sferach zycia
cztowieka (np. spotecznych i ekonomicznych), bazujgce na tradycyjnym projektowaniu i przez uzywanie
narzedzi projektowych i metodologii pracy projektanta.

Kierunek strategiczny - ,myslenie projektowe" w nowoczesny sposib wykorzystuje dziedzictwo
historyczne regionu rownoczesnie nadajgc nowe i przysztosciowe kierunki rozwojowe dla marki Lédzkie.
Pewnego rodzaju pionierskos¢ jest genius loci tego regionu, ktérej przyktady mozemy wcigz znajdowac
na terenie wojewddztwa tdédzkiego. Oto kilka z przykladéw myslenia projektowego:

Pierwsze wykorzystanie na duzg skale zrodet odnawialnej energii (Poddebice)
Miasto Tkaczy w Zgierzu, jeden z pierwszych parkéw kulturowych w Polsce (Zgierz)
t6dzki Szlak Konny, najdtuzszy szlak konny w Europie (cate wojewddztwo)

mBank - pierwszy bank internetowy w Polsce (L6dz)

Wedrowny Festiwal Filharmonii £.édzkiej ,Kolory Polski (cate wojewddztwo)

Wybrane elementy zgodne z cechami myslenia projektowego nie wyczerpujg wszystkich
przyktadéw ilustrujgcych idee myslenia projektowego oraz tych najbardziej oczywistych i rozpoznanych.

W proponowanym ujeciu myslenie projektowe wykracza poza sztuki plastyczne
i graficzne, ktére sg silnie kojarzone i powigzane z todzig (koncepcja promocji stolicy wojewddztwa na
bazie przemystéw kreatywnych) oraz jej tradycjg awangardowosci. Dla marki wojewddztwa t6dzkiego
myslenie projektowe to co$ wiecej niz design. To dostarczanie przedmiotow i ustug, ktére sg praktyczne
i funkcjonalne, wptywajac na jakos¢ zycia.

W wielkim skrocie najlepiej istote myslenia projektowego oddaje cytat Steve’'a Jobsa, tworcy
telefonu iPhone i tabletu iPad — ,design to nie jest to, jak rzeczy wyglgdaja, design odpowiada za to, jak
rzeczy dziatajg".

3. Cechy wyré zniajace mark e .t 6dzkie promuje”:

1. Idea marki
Pionier rozwigzan, ktére czynig zycie przyjemniejszym, tatwiejszym i prostszym.
2. Opis pozycjonowania marki wojewddztwa tddzkiego

Marka ,todzkie promuje* kierowana jest dla odwaznych, otwartych os6b potrafigcych myslec¢
nieszablonowo bedzie mecenasem i pionierem oraz miejscem tworzenia rozwigzan, ktore
czynig zycie tatwiejszym i prostszym.

3. Metafora sceny i hasto marki ,£6dzkie promuje” - re lacja pomi edzy stolic g wojewo6dztwa
a regionem

Role marki wojewddztwa t6dzkiego wobec regionu najlepiej obrazuje metafora i oddajace je
werbalnie hasto ,todzkie promuje”. Marka ,tdédzkie promuje“ ma sta¢ sie sceng, na ktorej
prezentowane sg najlepsze przyktady myslenia projektowego z regionu, a jej rolg ma by¢ rola
promotora i mecenasa takich rozwigzan. Takie rozwigzania, odwotujgc sie do zasad myslenia
projektowego poprawiajg jakos¢ zycia w wojewodztwie we wszystkich jego wymiarach.
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Aby wytworzy¢ tozsamosc¢ regionalng i poczucie przynaleznosci do wojewddztwa t6dzkiego,
marka ,t6dzkie promuje” wycofuje sie w cien. Schodzi ze sceny. Nie narzuca odgornie jednolitej
tozsamosci, ale zgadza sie na r6znorodnos$¢ i wielowgtkowo$¢ oddajgca niejednolitos¢ regionu.

4. Marka t6d z a marka wojewddztwa t6dzkiego, czyli przemysly kre  atywne a my $lenie
projektowe

Koncepcja marki £6dz jest oparta na koncepcji przemystéw kreatywnych i jest kojarzona
gtéwnie z designem, projektowaniem graficznym oraz sztukami wizualnymi, odwotlujgc sie do
awangardowych tradycji stolicy.

Marka ,t6dzkie promuje“ odchodzi od designu i projektowania graficznego (kojarzonego
gtéwnie ze stolicg) przechodzgc do przykltadéw myslenia projektowego, ktére wpltywajg na
odczuwalng jakosé zycia. Promocja wojewddztwa t6dzkiego z catkowicie zamierzong i
rekomendowang stuzebng rolg wojewddztwa, ktérego funkcja ma polega¢ na promowaniu
przykltadéw i rozwigzan, pochodzacych z lokalnych osrodkéw, moze stanowi¢ wyjscie do
budowania lokalnej dumy.

W konsekwencji w diugim horyzoncie czasowym jest podstawg tworzenia regionalnej
tozsamosci. W regionie, ktrego mieszkancy nie czujg zwigzku z wojewddztwem, a sama stolice
uwazajg za czynnik ograniczajgcy i przyttaczajacy (jak wykazaly konsultacje spoteczne) takie
rozwigzanie moze prowadzi¢ do wytworzenia wiezi regionalnej.

Wojewddztwo tédzkie ma promowaé rozwigzania, ktére polepszajg jakos¢ zycia i odwolujg sie
do pionierskiego ,genius loci“ regionu, pozwalajgc na prezentowanie bogactwa i r6znorodnosci
wojewodztwa w celu budowania dumy lokalne;j.

5. Haslo ,Lbédzkie promuje”

Hasto ,todzkie promuje” jest hastem hybrydowym, istniejgcym zawsze w kontekscie innych
wydarzen, miejsc i podmiotéw, oddajgc demokratyczny i egalitarny charakter marki.

L£0dzkie promuje* to werbalizacja dziedzictwa historycznego regionu, postawy myslenia
projektowego oraz stuzebnej roli wojewddztwa wobec os$rodkéw regionu. Kontekstowy
charakter hasta ,t6dzkie promuje” powinien utatwi¢ dotarcie do ré6znych grup odbiorcow.

W pozniejszych fazach budowania swiadomosci marki w zaleznosci od kontekstu i potrzeb
mozna postawi¢ na réznorodnos¢, oddajacag wielowatkowos¢ regionu i wtedy hasto ,tédzkie
promuje” moze kontekstowo ewoluowac do postaci, np.: ,t6dzkie inwestuje”, .t 6dzkie edukuje”,
~Lo6dzkie kreuje”, ,t6dzkie buduje”, ,Lbdzkie finansuje”.

6. Swiat marki ,t6dzkie promuje” jest:
» innowacyjny, pionierski, dziatajgcy dla dobra wspdlnego catego regionu i zamienieniu go w
nowg ziemie obiecang innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan, gdzie myslenie projektowe

jest w DNA kazdego projektu, a kazdy problem ma swoje twoércze rozwigzanie, ktére
zaczyna sie od jego prawidtowego zdefiniowania

e réznorodny, wielowymiarowy, inkluzyjny i demokratyczny, wigczajacy, a nie wykluczajacy
* podwazajgcy status quo i szanujacy indywidualnosé

* tolerujgcy wielobarwno$¢, wielokulturowos¢ i wielowgtkowosé
7. Warto $ci marki

Biorgc pod uwage sposéb i zasady myslenia projektowego rekomenduje sie wybér nastepujacych
wartosci dla marki wojewddztwa t6dzkiego:

- Otwarto $¢ — nie zamykam sie na to co nowe, nieznane i zaskakujgce
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Odwaga — nie boje sie podejmowaé nowych préb i zaczynania od nowa

Efektywno §¢ — w swoim 2zyciu szukam sposobow jak najbardziej efektywnego
wykorzystania zasobéw i rozwigzywania problemow

Uzyteczno $¢ — interesuje mnie to jak funkcjonujg rzeczy i stuza dobru og6tu

Wyobra znia — dzieki wyobrazni szukam nowych sposobow odpowiedzi na problemy i
rozwigzywania trudnych sytuacji

Wiedza — mam wiedze o tym ,jak”

4. W ramach podj etych dziata h w ramach kampanii promocyjnej w Internecie nale Zy:

wykorzystywac niestandardowe, r6znorodne i innowacyjne formy komunikacji,

dawac¢ grupom docelowym mozliwo$¢ zaangazowania w przebieg prowadzonych dziatan
promocyjnych,

realizowac cele zawarte: w ,Programie kreacji i promocji marki wojewodztwa td6dzkiego z
planem wdrozenia w latach 2012 - 2016 (zatacznik nr 3 do opisu przedmiotu zaméwienia)
oraz ksiedze identyfikacji wizualnej Wojewddztwa tddzkiego (zatgcznik nr 5 do opisu
przedmiotu zaméwienia),

uwzgledni¢ specyfike grup docelowych, do ktérych kierowane sg poszczegdllne etapy
kampanii.

5. W kampanii nale zy unika ¢:

1. tresci protekcjonalnych, mentorskich lub wyrafinowanych intelektualnie,

2. agresji i kontrowersyjnych pomystow,

3. hermetycznego jezyka,

4. stosowania bardzo ostrych kontrastow.

6. Inne:

1. Kampania, ze wzgledu na jej niestandardowy charakter powinna zawieraé¢ elementy PR, ktére
bedg stuzyly do bardziej bezposredniego komunikowania sie z odbiorcami, szczegdlnie jesl
chodzi o kampanie skierowang do mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego.

2. Do koncepcji, Wykonawca dotgczy brief koncepcji kreatywnej i przeprowadzenia kampanii
wizerunkowej, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu zamoéwienia.

3. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie zaproponowane layouty byty zgodne z ksiegg identyfikacji
wizualnej Wojewddztwa £6dzkiego do opisu przedmiotu zaméwienia).

7. Grupa docelowa:

Mieszkancy catej Polski wieku 16+.

8. Szczegotowy opis wymaganych dziata  n

FACEBOOK

Kanat komunikacji: _ serwis Facebook
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Termin:

Ustuga bedzie Swiadczona od dnia podpisania umowy przez 7 miesiecy, jednak nie diuzej niz do 21
grudnia 2015 roku.

Cele dziata i:

Promocja Wojewodztwa todzkiego zgodnie z ideg marki ,todzkie promuje” — myslenie
projektowe

Wzrost popularnosci i rozpoznawalnosci marki oraz jej produktéw
Zwiekszenie zasiegu publikowanych tresci

Integracja spotecznosci Wojewodztwa tddzkiego

Szczeqgodtowe zadania Wykonawcy - Facebook:

1.

10.

11.

Reprezentowanie Zamawiajgcego w serwisie Facebook z wykorzystaniem strony Wojewodztwo
t 6dzkie dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/wojewodztwo.lodzkie.

Przygotowanie oprawy graficznej profilu zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej
Zamawiajgcego. Oprawa graficzna bedzie zmieniana nie wiecej niz 10 razy w roku w ciggu
Swiadczenia ustugi zgodnie z terminem opisanym powyzej (zmiany zwigzane z waznymi
wydarzeniami). Kazdorazowa zmiana wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Dopuszczalna forma
akceptacji drogq elektroniczng.

Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystywanie w trakcie obowigzywania umowy narzedzia
reklamowego Facebook Ads.

Obsiuga konta Zamawiajgcego w serwisie spoteczno$ciowym Facebook obejmujgca w
szczegolnosci: generowanie minimum 12 wpiséw tygodniowo, interakcje z uzytkownikami
(komentowanie wpisow, prowadzenie korespondencji), catodobowe monitorowanie konta przez
7 dni w tygodniu.

Wykonawca przesle raz w tygodniu scenariusz wpiséw do akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca najpézniej w srode kazdego tygodnia przesle drogg elektroniczng harmonogram
wpiséw na kolejny tydzien do akceptacji. Akceptacja lub scenariusz z poprawkami
Zamawiajagcego zostanie przestana Wykonawcy drogg elektroniczng najpdézniej na 24h przed
rozpoczeciem nowego tygodnia.

Harmonogram bedzie zawierat opis i tematyke wpisow oraz projekty dotgczonych do nich grafik.

W przypadku wniesienia uwag do harmonogramu przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ ich przyjecie w terminie 1 dnia roboczego drogg elektroniczng na
adres mailowy: epromocja@lodzkie.pl

Po wniesieniu uwag Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych wprowadzi zmiany w harmonogramie.

Czas przewidziany na akceptacje harmonogramu przez Zamawiajacego to 2 dni robocze od
daty otrzymania.

Po akceptacji ostatecznej wersji harmonogramu wpisy bedg systematycznie publikowane przez
Wykonawce zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem.

Zamieszczane wpisy powinny:

a) zachecac do polubienia strony oraz interakcji,
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12.

13.

14,

15.

16.

17.
18.

b) zawiera¢ zdjecia, video, linki do ciekawych tresci, opiséw wydarzen na portalach
zewnetrznych,

C) pobudzaé aktywnos¢ fandw, ktéra przejawia sie w postaci komentarzy, polubienia lub
udostepnienia wpisu,

d) zacheca¢ do udziatu w organizowanych konkursach,
e) promowac aktywnos¢ Wojewoddztwa £6dzkiego w innych serwisach spotecznosciowych,

Odpowiedz na pytania fan6w i komentarze powinna by¢ udzielona najp6zniej w ciggu 24 godzin,
jedli wymaga konsultacji z Zamawiajgcym. W przypadku prostych pytan (niewymagajace
konsultacji z Zamawiajgcym), Wykonawca powinien odpowiedzie¢ najpdzniej w ciggu 2 godzin
od ich zadania w godz. 8:00-22:00. W przypadku pytan i komentarzy opublikowanych przez
uzytkownikbw w godzinach nocnych, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé udzielenia
odpowiedzi w godzinach porannych. W przypadku potrzeby konsultacji z Zamawiajgcym,
Wykonawca przesle zapytanie drogg elektroniczng. Zamawiajgcy przesle odpowiedz najpdzniej
w ciggu 8h (dni robocze).

Prowadzenie dziatan zmierzajgcych do aktywnego pozyskiwania fandéw, w tym przy
wykorzystaniu aplikacji konkursowych i nagréd. Nagrody zapewni Zamawiajgcy. Wykonawca
zobowiagzuje sie przeprowadzi¢ minimum 6 konkursow w okresie swiadczenia ustugi.

Raportowanie oraz analiza - raporty iloSciowe oraz jakosciowe beda przesylane przez
Wykonawce raz na miesigc drogg elektroniczng, najp6zniej 7 dni po zakonczeniu
analizowanego miesigca. Raporty bedg obejmowaty analize aktywnosci pod katem realizaciji
Wymaganych wskaznikéw, wykaz opublikowanych postow wraz ze statystykami (zasieg wpisu,
liczba kliknie¢, liczba udostepnien, liczba kliknie¢ ,lubie to”, liczba komentarzy).

Stworzenie i publikacja aplikacji do prezentacji aktualnosci nieprzewidzianych w
harmonogramie wpiséw. Posty nie mogg mie¢ wptywu na Edge Rank strony Zamawiajgcego w
serwisie Facebook. Aplikacja bedzie dostepna z poziomu zaktadek. Wpisy w ramach aplikacji
bedg dodawane przez Zamawiajgcego. W ramach wpisu Zamawiajacy ma mie¢ mozliwo$¢
dodac tekst, tytul, zdjecie, video (z serwisu Yotube). Przy kazdym wpisie ma by¢ opcja
udostepniania go przez czytajacego na jego profilu w serwisie Facebook. Kolejnos¢ wpisow
bedzie sortowana po dacie publikacji — nowe wpisy na gorze listy. Administrator aplikacji ma
mie¢ mozliwosc¢ edycji oraz usuwania wpisow. Aplikacja bedzie wyposazona w modut statystyk
pokazujacy liczbe wyswietlen kazdego wpisu. Wykonawca przygotuje aplikacje najpdzniej w
ciggu 45 dni od dnia podpisana umowy. Ukonczong aplikacje przed publikacjg przesle do
akceptacji Zamawiajgcego . Zamawiajagcy ma 5 dni na przestanie uwag badz akceptacji.
Przestane uwagi majg zosta¢ wdrozone najpozniej w ciggu 10 dni. Aplikacja po wdrozeniu uwag
Zamawiajgcego zostanie ponownie przestania do akceptaciji.

Utworzenie w ciggu 30 dni od podpisania umowy minimum pieciu grup spotecznosci, ktérych
celem bedzie zaangazowanie uzytkownikbw do samodzielnej aktywnosci promujgce;
Wojewddztwo. Przyktadowe grupy: ,Historyczne todzkie”, ,Sportowe todzkie”, ,Kocham
todzkie”, ,todzkie jest piekne”, ,Przedsiebiorcze todzkie”. Wykonawca najpézniej na 10 dni
przed uruchomieniem grup spoteczno$ci przygotuje regulamin funkcjonowania kazdej z grup,
ktory zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptaciji.

Zamawiajacy ma 2 dni na akceptacje lub zgtoszenie uwag. Po uruchomieniu grup spotecznosci,
Wykonawca przekaze prawa administratora Zamawiajgcemu.

Powigzanie profilu Facebook z profilem Wojewddztwa w serwisie Instagram.

Profi ma promowa¢ wojewodztwo przez: myslenie projektowe, atrakcje turystyczne,
wydarzenia, kuchnia, design, konkursy, sport, zdrowie, mieszkancy, przedsiebiorcy, nauke.
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19.

20.
21.
22.

Termin:

Minimum 80 % postow powinno zawiera¢ obrazy lub video (video uploadowane do serwisu),
pozostate mogg by¢ tekstowe oraz linki (réwniez linki do video z YT).

Minimum 1 post miesiecznie w ramach ,real time marketingu” — cel wywotanie efektu wirusa.
Publikacja minimum 1 infografiki miesiecznie.

Materiaty graficzne na potrzeby realizacji dziata zapewni Wykonawca. Materiaty video zapewni
Zamawiajacy.

Il. INSTAGRAM

Ustuga bedzie Swiadczona od dnia podpisania umowy przez 7 miesiecy, jednak nie diuzej niz do 21
grudnia 2015 roku.

Profil Wojewddztwa tédzkiego w serwisie Instagram ma stanowi¢ platforme do promocji Wojewddztwa
z wykorzystaniem zdjec¢ i video oraz budowy relacji z mieszkancami wojewddztwa. Aktywnosé profilu
ma zacheci¢ uzytkownikéw do stworzenia spotecznosci IgersLodzkie, ktorej celem bedzie promocja
Wojewddztwa przez jego mieszkancOw oraz turystéw z naciskiem na myslenie projektowe.

Szczeqgodtowe zadania Wykonawcy — Instagram:

1.
2.

10.

11.

Utworzenie i prowadzenie profilu.
Zaproponowanie nazwy oraz oprawy graficznej.

Reprezentowanie Zamawiajgcego z wykorzystaniem profilu Zamawiajgcego w serwisie
Instagram.

Stworzenie hashtagéw dla poszczeg6inych kategorii zdje¢ i filmow, wykorzystywanie
popularnych hashtagéw do zwiekszania zasiegu postow.

Whpisy powinny dotyczy¢ tematyki myslenia projektowego, turystyki, wydarzen, historii, kuchni,
designu, sportu w Wojewodztwie £6dzkim.

Odpowiedz na pytania obserwujacych i komentarze powinna byé udzielona najpdzniej w 24
godziny, jedli wymaga konsultacji z Zamawiajacym. W przypadku prostych pytan
(niewymagajace konsultacji z Zamawiajgcym) Wykonawca powinien odpowiedzie¢ najpdzniej
w ciggu 2 godzin od ich zadania w godz. 8:00-22:00. W przypadku pytan i komentarzy
opublikowanych przez uzytkownikbw w godzinach nocnych, Zamawiajgcy dopuszcza
odpowiedz w godzinach porannych. W przypadku potrzeby konsultacji z Zamawiajgcym,
Wykonawca przesle zapytanie drogg elektroniczng. Zamawiajacy przesle odpowiedz
najpozniej w ciggu 8h (dni robocze).

Pozyskiwanie zdje¢ do publikacji w zakresie Wykonawcy. Zamawiajgcy dostarczy video.

Przekazanie autorskich praw majgtkowych praw do profilu oraz zawartosci Zamawiajgcemu,
zamawiajgcy otrzyma dostep do konta administratora profilu.

Przygotowanie harmonogramow dotyczgcych publikacji postow — proces taki sam jak w
przypadku Facebook.

Wyszukiwanie zdje¢ oraz video innych uzytkownikéw, ktore sg powigzane z trescig profilu,
komentowanie zdje¢ i dodawanie do ulubionych, udostepnianie.

Organizacja co najmniej jednego konkursu na kwartat. Nagrody zapewni Zamawiajacy.
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12.

13.

Termin:

Ustuga
grudnia

27.2015

Dostarczanie do Zamawiajgcego raportéw miesiecznych prezentujgcych realizacje wskaznikow
zadeklarowanych przez Wykonawce: liczba postéw, wskaznik ER, liczba obserwujgcych serwis.

Raportowanie oraz analiza - raporty iloSciowe oraz jakosciowe przesytane bedg przez
Wykonawce raz na miesigc drogg elektroniczng, najp6zniej 7 dni po zakonczeniu
analizowanego miesigca. Obejmujg analize aktywnosci pod katem realizacji Wymaganych
wskaznikéw, wykaz opublikowanych wpisbw wraz ze statystykami (zasieg wpisu, liczba
polubien, liczba udostepnien, liczba komentarzy).

I1l. MARKETING NATYWNY

bedzie swiadczona od dnia podpisania umowy przez 7 miesiecy, jednak nie diuzej niz do 21
2015 roku.

Marketing natywny rozumiany jako nieinwazyjna reklama, ktéra polega na prezentacji wysokiej jakosci
tresci w naturalnym otoczeniu.

Dopuszczalne formy reklamy:

artykuty sponsorowane online

reklamowe filmy video

tresci sponsorowane autorstwa redakciji

sponsoring kategorii tematycznych

artykuty na blogach

lokowanie produktu

reklamy w feedach — przyktadowe narzedzie contentstream.pl, Facebook, Twitter

przygotowanie i publikowanie poradnikow

Szczeqodtowe zadania Wykonawcey

1.

Tresci artykutdw bedg przygotowywane przez Zamawiajacego i bedg podlegaly weryfikacji
Wykonawcy. Wykonawca bedzie sprawdzat oraz usprawniat pod kgtem skutecznej komunikacji
internetowej. Wykonawca przygotuje dla Zamawiajgcego wytyczne dotyczgce tworzenia
artykutébw oraz video do publikacji w Internecie pod katem skutecznosci (czytanie catego
artykutu, odpowiedni dobor tytutu oraz wstepu (tzw. lead), udostepnianie artykutu w mediach
spotecznosciowych)

Wykonawca potrzebuje minimum 2 tygodnie na przygotowanie tekstu artykutu
Tematy artykutéw bedg proponowane przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

W przypadku artykutdbw w ramach reklamy ,Tresci sponsorowane autorstwa redakcji”
Zamawiajgcy wymaga akceptacji tresci — potrzebny czas minimum 2 tygodnie.

W przypadku reklamy w feedach bedg promowane artykuty dostepne na stronie lodzkie.pl
(artykuty do promocji zaproponuje Zamawiajgcy oraz Wykonawca)

Po zakonczeniu publikacji reklamy (nie dotyczy reklamy w feedach) Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu raport prezentujgcych wskazniki: liczba wyswietlen artykutu, liczba unikalnych
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uzytkownikow, ktore przeczytaly artykut, liczba udostepnien w mediach spotecznosciach, liczba
komentarzy.

Comiesieczne raportowanie skutecznosci reklamy w feedach — w raporcie ma znalez¢ sie:
strony publikujgce reklame, wskaznik CTR.

Wykonawca bedzie przesytat harmonogram dziatan na kazdy kolejny miesigc, nie pozniej niz 2
tygodnie przed publikacjg pierwszej reklamy. Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi uwagi w ciggu
3 dni. W przypadku uwag Wykonawca przesle poprawiony harmonogram w ciggu 5 dni od daty
otrzymania uwag. Akceptacja poprawionego harmonogramu nastapi najpdzniej w ciggu 3 dni.

Przygotowanie poradnika dla biznesu w temacie ,Wykorzystanie myslenia projektowego w
biznesie”. Udostepnienie poradnika z wykorzystaniem narzedzia ,Pay with tweet”.

IV. GOOGLE ADWORDS + GOOGLE ANALYTICS

Termin:

Ustuga bedzie swiadczona od dnia podpisania umowy przez 7 miesiecy, jednak nie dtuzej niz do 21
grudnia 2015 roku.

Opis dzialania:

W ramach dostepnego budzetu Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy prowadzenie kampanii
promujgcych wybrane wydarzenia (minimum 3, co najmniej 1 wydarzenie skierowane do zagranicznych
uzytkownikéw) oraz catoroczng promocje wybranych filmow video w serwisie YouTube (minimum 3).
Budowa baz remarketingowych w celu dotarcia do r6znych grup docelowych. Przyktadowe bazy: biznes,
turystyka, rozrywka, informacije.

Szczeqobtowe zadania wykonawcy

1.

Audyt narzedzia Google Analytics pod katem poprawnosci analityki prowadzonych dziatan
reklamowych oraz funkcjonowania strony lodzkie.pl. W ramach audytu Wykonawca zaleci i
zdrozy zmiany w celu poprawnego funkcjonowania narzedzia.

Instalacja Google Tag Managera oraz przygotowanie instrukcji dla webmasteréw pracujgcych
po stronie Zamawiajgcego w ciggu 14 dni od daty podpisania umowy.

Integracja konta Google Analytics Zamawiajgcego z kontem Google Adwords, na ktérym beda
prowadzone kampanie w ciggu 14 dni od daty podpisania umowy.

Prowadzenie kampanii promujgcych wybrane przez Zamawiajgcego wydarzenia.

Zamawiajgcy bedzie miat petny dostep (administracyjny) do konta, na ktérym bedg prowadzone
kampanie.

Tresci reklam tekstowych do wyszukiwarki Google przygotuje i przedstawi do akceptacji
Wykonawca.

Reklamy graficzne oraz video na podstawie wytycznych Wykonawcy przygotuje Zamawiajgcy.

Wykonawca przed uruchomieniem kampanii oceni i zaleci zmiany (je$li bedg wymagane) stron
docelowych.

Wszystkie skladowe kampanii (poza reklamami graficznymi oraz video) lezg po stronie
Wykonawcy.
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10. Wykonawca na podstawie wywiadu dotyczgcego potrzeb Zamawiajgcego przygotuje zalecenia
dotyczgce stworzenia, prowadzenia i wykorzystywania baz do dziatarh remarketingowych.

11. Najpozniej 1 tydzien po zakonczeniu kampanii Wykonawca przygotuje raport prezentujgcy
realizacje wskaznikow przewidzianych dla danej kampanii.

12. Na koniec kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca bedzie informowat Wykonawce o
kwocie pozostatego do wykorzystania budzetu na dziatania reklamowe.

13. Na 7 dni przed rozpoczeciem kampanii w serwisie Youtube Zamawiajgcy bedzie wskazywat
Wykonawcy, ktéry materiat video ma by¢ promowany.

14. W kampaniach Wykonawca pozyska ruch w minimum 80% z wyszukiwarki oraz 20% z kampanii
display. (nie dotyczy kampanii Youtube oraz kampanii promujgcej aplikacje mobilng)

15. Kampanie do realizacji: a) Kampania promujgca projekt ,Pociggiem w todzkie”. Celem
kampanii jest poinformowanie mieszkancow wojewddztwa o mozliwosci darmowych wycieczek
po regionie. Strona docelowa: http://pociagiem.lodzkie.pl W ramach kampanii bedzie
promowany caty projekt oraz poszczego6lne wycieczki. Wskazane wykorzystanie remarketingu.
Termin; od dnia podpisania umowy do 30 sierpnia 2015 r. b) Kampania promujgca ,Mixer
Regionalny”. Mixer to dwudniowa impreza o charakterze rozrywkowym skierowana do
mieszkancow wojewoddztwa. Impreza odbedzie sie w todzi w dniach: 5-6 wrzesnia 2015 r.
Celem kampanii jest zachecenie mieszkancow do udzialu w wydarzeniu. Strona docelowa:
http://mixer.lodzkie.pl/ Termin: od 1 sierpnia 2015 r. do 9 wrzesnia 2015 r. c) Kampania
promujgca materiaty pokonferencyjne z dwoéch edycji (2014, 2015) konferencji ,Forum
Promocji”. Celem kampanii jest dotarcie do uzytkownikdw poszukujgcych informacji zwigzanych
z tematykg materiatdbw szkoleniowych wykorzystanych w trakcie trwania ,Forum Promociji”.
Strona docelowa: http://promocja.lodzkie.pl/ Termin kampanii: od 17 czerwca 2015 r. do konca
obowigzywania umowy. d) Kampania promujgca projekt ,Festiwal Myslenia Projektowego” jako
strony informacyjnej dotyczgcej myslenia projektowego. Celem kampanii jest dotarcie do oséb
poszukujgcych informacji o mysleniu projektowym. Strona docelowa: (domena w trakcie
ustalania). Termin: od 1 wrzesnia 2015 r. do konca obowigzywania umowy. e) Kampania
promujgca strone http://lodzkie.pl jako serwisu informacyjnego wojewdédztwa tédzkiego. Celem
kampanii jest dotarcie do mieszkancow regionu poszukujgcych informacji z wojewodztwa
todzkiego. Termin: caty okres obowigzywania umowy. f) Kampania promujgca serwis
spotecznosciowy ,Promuje tddzkie”. Promowane bedzie strona www oraz aplikacja mobilna
dostepna na OS Android oraz iOS. Celem kampanii jest dotarcie do mieszkancéw wojewodztwa
i zachecenie ich do aktywnego korzystania z serwisu. W ramach serwisu mieszkancy bedg
publikowac¢ rézne informacje dotyczgce wojewddztwa tddzkiego (miejsca, wydarzenia, kultura,
sport, turystyka). Unikalng funkcjonalnoscig serwisu bedzie kreator podrézy, ktéry na podstawie
wytycznych uzytkownika przygotuje szlak turystyczny z wykorzystaniem wybranych wpiséw
opublikowanych w serwisie. Serwis (aktualnie w budowie) bedzie dostepny pod adresem
http://promujelodzkie.pl Termin: od 1 wrzesnia 2015 r. do konca obowigzywania umowy. g)
Kampania promujgca wydarzenie ,Europejskie Forum Gospodarcze”. Promowany bedzie panel
dotyczacy myslenia projektowego. Celem kampanii bedzie dotarcie i zachecenie do udziatu w
Panelu przedstawicieli biznesu, ngo, $rodowiska akademickiego, administracja publiczna
zainteresowanych  mys$leniem  projektowym. Strong docelowg kampanii  bedzie
http://forum.lodzkie.pl/. Termin od 1 sierpnia 2015 r. do 29 wrzesnia 2015 r. h) Promocja
wybranych materiatéw video dostepnych na kanale Youtube Zamawiajgcego. Celem kampanii
bedzie zwiekszenie ogladalnosci wybranych filmoéw oraz zwiekszenie liczby subskrybentéw
kanatu. Termin: caly okres obowigzywania umowy.

Wskazniki do osi ggniecia
1. Google Adwords

a) Kampania promujgca projekt ,Pociggiem w todzkie”. — 5000 wejs¢ na strone
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b) Kampania promujgca wydarzenie ,Mixer Regionalny” — 10000 wej$¢ na strone

c) Kampania promujgca materiaty szkoleniowe w ramach ,Forum Promocji” — 5000 wejs¢é na
strone

d) Kampania promujgca strone informacyjng ,Festiwal Myslenia Projektowego” — 5000 wejs¢
na strone

e) Kampania promujgca strone informacyjny lodzkie.pl — 10000 wej$¢ na strone

f) Kampania promujgca serwis ,Promuje t6dzkie” — 10000 wejs¢ na strone oraz 500 pobran
aplikacji mobilne;j.

g) Kampania promujgca panel dotyczacy myslenia projektowego w ramach ,Europejskiego
Forum Gospodarczego” — 2000 wej$¢ na strone.

h) Kampania Youtube — wygenerowanie minimum 10000 obejrzeh promowanych materiatow
video oraz pozyskanie 100 nowych subskrybentow.

2. Reklama natywna

Minimalna liczba unikalnych kontaktéw z reklamg natywng w czasie trwania kampanii —
1.000.000 u/u

3. Poradnika dla biznesu

Minimalna liczba pobran poradnika dla biznesu metoda ,Pay with Tweet” (sumowane posty z:
Facebook, Twitter, Linkedin) — 1.000

4. Instagram
a) Liczba obserwujgcych pozyskanych w trakcie obowigzywania umowy — 3.500

b) Sredni poziom wskaznika zaangazowania (engagement Rate - ER) definiowanego jako
suma interakcji (polubienia + komentarze) dzielona przez liczbe osob do ktorych dotart post
* 100% - miesiecznie co najmniej 3% w czasie trwania kampanii.

5. Facebook
a) Liczba fanow pozyskanych w trakcie obowigzywania umowy — 12.000

b) Sredni poziom wskaznika zaangazowania (engagement Rate - ER) liczonego jako suma
interakcji (polubienia + komentarze + udostepnienia + klikniecia w linki) dzielona przez
liczbe os6b, do ktérych dotart post * 100%, promowanie postéw (Facebook). Srednia za
caly okres realizacji umowy nie powinna by¢ nizsza niz 8%.
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Zatacznik Nr 2 do SWIZ

Wojewddztwo tédzkie
al. Pitsudskiego 8
90-051 tod z

(petna nazwa i adres Wykonawcy*, Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia*)

L] P fAX. e adres e-maiil ......cooviiiiii

W odpowiedzi na ogtoszenie o zamodwieniu w trybie przetargu nieograniczonego na:

Przygotowanie koncepcji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Wojewoédztwa
todzkiego w Internecie
oraz przeniesienie autorskich praw maj  gtkowych
ZP.272.27.2015

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdéwienia za cene:

. . Cena brutto (zt
Przedmiot zaméwienia ena brutto (zf)

Przygotowanie koncepciji i przeprowadzenie kampanii
promocyjnej Wojewédztwa todzkiego w Internecie

Przeniesienie autorskich praw maj atkowych
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Cena brutto t gcznie

O nie jestem platnikiem podatku od towardéw i ustug w kraju Zamawiaj gcego (dotyczy
Wykonawcow maj gcych siedzib e poza RP).

2. Oswiadczamy, ze zamOwienie realizowaé bedziemy: sami/z udziatem podwykonawcow**

(w przypadku udziatu podwykonawcow w realizacji zamoOwienia, Zamawiajgcy zgda wskazania
czesci zamoOwienia powierzonej podwykonawcom)

3. Skfadajac oferte oswiadczamy, ze:

- zapoznalismy sie i w pelni oraz bez Zzadnych zastrzezen akceptujemy tre$¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwanej w dalszej tresci SIWZ wraz z zatgcznikami,
Z wyjasnieniami i zmianami,

- oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z warunkami zapisanymi w SIWZ
i zalgcznikach do SIWZ,

- w pelni i bez zadnych zastrzezen akceptujemy warunki umowy na wykonanie zaméwienia
zapisane w SIWZ wraz z zalgcznikami i w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie
do zawarcia umowy na proponowanych w nim warunkach, w miejscu i terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego,

— skladamy niniejszg Oferte w imieniu wikasnym**/ jako Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamoéwienia. Ponadto oswiadczamy, ze bedziemy odpowiada¢ solidarnie za
wykonanie niniejszego zaméwienia.

4. Oferte skladamyna ......... kolejno ponumerowanych stronach.

(miejscowo$é, data) (piecze¢ i podpis oséb/osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy i sktadania oswiadczen woli w jego imieniu)

* W przypadku os6b fizycznych sktadajgcych oferte zgodnie z art. 43* Kodeku Cywilnego nazwg (firmg) osoby fizycznej jest jej
imie i nazwisko. W przypadku spétki cywilnej nalezy wpisaé¢ imiona i nazwiska wszystkich wspolnikéw.
** niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik Nr 3 do SIWZ

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Przygotowanie koncepcji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Wojewoédztwa
todzkiego w Internecie
oraz przeniesienie autorskich praw maj  gtkowych
ZP.272.27.2015

Ja/my ni zej podpisany/i*

reprezentujgc Wykonawce/Wykonawcow* (w przypadku wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamoéwienia nalezy wymieni¢ wszystkich wykonawcow )

niniejszym oswiadczam/oswiadczamy, ze spetniam/y warunki udzialu w wyzej wymienionym
postepowaniu.

(miejscowos¢, data) (podpis Wykonawcy)
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Zatacznik Nr 4 do SIWZ

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Przygotowanie koncepciji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Wojewddztwa
todzkiego w Internecie
oraz przeniesienie autorskich praw maj  gtkowych
ZP.272.27.2015

Ja/my nizej podpisany/i*

reprezentujgc Wykonawce*

niniejszym oswiadczam/oswiadczamy, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania 0
udzielenie zamowienia w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ustawy z dnia 29.01.2004 roku
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.)

(miejscowos¢, data) (podpis Wykonawcy)
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Zatacznik Nr 7 do SIWZ

Skladajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Przygotowanie koncepciji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Wojewddztwa
t6dzkiego w Internecie
oraz przeniesienie autorskich praw maj  gtkowych
ZP.272.27.2015

niniejszym o$wiadczam/oswiadczamy*, ze

Wykonawca (petna nazwa i adres):

w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegaj  gcych si @ o zaméwienie (np. konsorcjum, spotka cywilna tj. w  spdlnicy
spotki cywilnej), ka zdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegaj gcych si @ o zamoéwienie sktada niniejsze o $wiadczenie
oddzielnie (w przypadku spotki cywilnej nale  Zy zlo zy € niniejsze o $wiadczenie w odniesieniu do ka zdego wspdlinika

spotki cywilnej oddzielnie)

na dzien sktadania ofert :

nie nalezy do grupy kapitalowej**, w rozumieniu ustawy z dnia 16 Iutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z p6zh. zm.)

nalezy do grupy kapitatowej**, w rozumieniu ustawy z dnia 16 Ilutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.), w ktorej sktad
wchodzg nastepujgce podmioty:

*niepotrzebne skresli¢

**zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p8zn.
zm.) przez grupe kapitatowg rozumie sie wszystkich przedsiebiorcéw, ktérzy sg kontrolowani w spos6b bezposredni lub posredni
przez jednego przedsigbiorce, w tym réwniez tego przedsigbiorce.

(miejscowos¢, data) (podpis Wykonawcy)

35



ZP.272.27.2015

Zatgcznik Nr 5 do SIWz

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Przygotowanie koncepcji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Wojewoédztwa
todzkiego w Internecie
oraz przeniesienie autorskich praw maj  gtkowych
ZP.272.27.2015

w celu oceny spetniania warunku udzialu w postepowaniu, oswiadczamy, ze w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym
okresie wykonaliSmy nizej wymienione ustugi uznane jako gtéwne:

Nazwa Wykonawcy W;—keorrrggia
(podmiotu, na , : Warto $é ustug
Lp. | ktérego zasobach Nazwa Odbiorcy Opis ustugi brutto (rozpocz ecie
polega { i
zakonczenie
Wykonawca) dd/mm/rrrr)
1.
2.
Oswiadczamy, ze:
1. poz. .......... wykazu stanowi doswiadczenie wtasne Wykonawcy sktadajgcego oferte,
2. poz. .......... wykazu jest doswiadczeniem innych podmiotéw , ktdérych zasoby zostang oddane nam

do dyspozycji* na potwierdzenie czego zatgczam/my* dokumenty, o ktérych mowa w pkt 7.2 SIWZ.

(miejscowos¢, data) (podpis Wykonawcy)
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Zatacznik Nr 6 do SIWZ

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Przygotowanie koncepcji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Wojewoédztwa
todzkiego w Internecie
oraz przeniesienie autorskich praw maj  gtkowych
ZP.272.27.2015

na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, oswiadczamy, ze dysponujemy lub
bedziemy dysponowac n/w osobami.

Opis kwallifikacji zawodowych,
wyksztatcenia i do $wiadczenia niezb ednych Zakres
Lp. | Imieinazwisko do wykonania zaméwienia wykonywanych dys;odnst';ev\’;zia
potwierdzaj gcy spetienie warunku EZAIY &1l

opisanego w pkt 6.1.3 SIWZ
1.
2.
3.
4.

Oswiadczamy, iz:

— 0soby wymienione w poz. ........... stanowig zasoby innego podmiotu, ktérymi bedziemy
dysponowac, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoOwien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.), w celu realizacji
zamoOwienia. Na potwierdzenie, czego sktadamy stosowne dokumenty, o ktérych mowa w art. 26
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ust. 2b ustawy z dnia 29 stycznia Prawo zaméwien publicznych i pkt 7.2. SIWZ. Pozostatymi
osobami wymienionymi w wykazie dysponujemy**

** - niepotrzebne skresli¢

(miejscowos¢, data) (podpis Wykonawcy)
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Zatacznik Nr 8 do SIWZ
(przyktadowy wzér)

Skladajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na:

Przygotowanie koncepciji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Wojewddztwa
t6dzkiego w Internecie
oraz przeniesienie autorskich praw maj  gtkowych
ZP.272.27.2015

MY NIZEJ POUPISAN 1.eeeeeeiiiiiitiie e et e e e e e e et e e e e e e et s e s s e st e e e eeeeaeeeaasssnranbaneneeeaaeaeaessannns

reprezentujgcy Wykonawce/Wykonawcow:

wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, oswiadczamy, ze w przypadku uzyskania
zamoOwienia publicznego bedacego przedmiotem niniejszego postepowania zamierzamy zawrzeé
umowe 0 wspotpracy w celu realizacji niniejszego zaméwienia.

Pozostaniemy zwigzani tg umowg przez okres niezbedny dla realizacji zamdéwienia nie krécej jednak
niz okres przewidziany umowg z Zamawiajgcym, tgcznie z okresem rekojmi za wady.

Bedziemy solidarnie odpowiada¢ za zgodng z warunkami umowy zawartej z Zamawiajagcym realizacje
zamowienia.

Wspdlnie ustanawiamy PetnomocniKiem ...........ooe i e e e ,
ktory jest upowazniony do reprezentowania nas, jak rowniez kazdej z w/w wykonawcOw z osobna:

1. w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,

- Niniejsze pelnomocnictwo obejmuje prawo do dokonywania wszelkich czynno$ci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, a w szczegolnosci:

- podpisania i ztozenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zatgcznikami*,

- skiadania w toku postepowania wszelkich odwiadczer i dokonywania czynnosci przewidzianych
przepisami prawa oraz sktadania innych oswiadczen w zwigzku z tym postepowaniem, w tym
poswiadczenia kopii dokumentéw za ich zgodnos$¢ z oryginalem?,

- skladania wyjasnien dotyczacych tresci ofert oraz innych dokumentéw skiadanych w
postepowaniu*,

- prowadzenia korespondencji w toczacym sie postepowaniu®*,

- udzielania dalszego petnomocnictwa*,

(okresli¢ zakres udzielonych ewentualnych dodatkowych uprawnien)
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2) zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego®.

*niepotrzebne skreslic.

Nazwa firmy

Imie i nazwisko osoby upowaznionej do
udzielenia pethomocnictwa

Data

Podpis osoby
upowaznionej do
udzielenia
petnomocnictwa
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Zatacznik nr 9 do SIWZ

Umowa nr PW ......... /2015 (Projekt)
Zawarta w dniu ..........cccccvvvnnnnn. 2015 r. w todzi, pomiedzy:

Wojewddztwem todzkim z siedzibg w todzi przy al. Pitsudskiego 8, w imieniu ktérego dziata Zarzad
Wojewddztwa t6dzkiego, reprezentowany przez:

1. ... — Marszatka Wojewodztwa tédzkiego
2. ... — Wicemarszatka Wojewddztwa t.odzkiego

zwanym w umowie Zamawiajgcym

Zwang/ym w umowie Wykonawca.

Umowa zostaje zawarta z Wykonawcg wytonionym w wyniku przeprowadzonego postepowania w
ramach ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 39 wyzej wymienionej ustawy, zwanej dalej Ustawa.

81

1. Przygotowanie koncepcji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej Wojewddztwa  todzkiego w
Internecie oraz przeniesienie autorskich praw majatkowych, Zamawiajgcy zamawia ustuge
okreslong w § 2.

2. Usluga bedzie swiadczona sukcesywnie od momentu podpisania umowy przez 7 miesiecy, jednak
nie dtuzej niz do 21 grudnia 2015 roku.

§2

1. Przedmiotem umowy jest przygotowanie koncepcji i przeprowadzenie kampanii promocyjnej
Wojewddztwa £édzkiego w Internecie, poprzez:
a) dzialania na stronie w serwisie spotecznosciowym Facebook, zwanym dalej serwisem ;
b) zatozenie strony i prowadzenie dziatan w serwisie spotecznosciowym Instagram, zwanym
dalej serwisem ;
c) dzialania z zakresu marketingu natywnego;
d) dziatania w zakresie Google Adwords.

2. Przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie wykonany w zakresie i w terminach
przedstawionych w opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca przyjmuje obowigzki wynikajagce =z niniejszej umowy i zobowigzuje sie
je wykonac z nalezytg starannoscig.

§3
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1. Wykonawca wyznacza do biezgcych kontaktéw z Zamawiajgcym .................... , ktoraly bedzie
zobowigzany do realizowania obowigzkéw Wykonawcy zgodnie z umowa.
2. Zamawiajgcy wyznacza do biezacych kontaktow z Wykonawecg .............cc.eeveeenn. , ktoraly bedzie

zobowigzana do realizowania obowigzkéw Zamawiajgcego zgodnie z umowa.

3. Nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy petni¢ beda:
a) ze strony Zamawiajacego: .......cevvvvvevnnnennn.
b) ze strony Wykonawcy: ...................

4. Osoby wskazane w ust. 1 i ust. 2 sg osobami odpowiedzialnymi za przesytanie w formie pisemnej
akceptacji wszelkich ustalen miedzy stronami umowy.

5. O dokonanych zmianach w zakresie os6b wskazanych w ust. 1 i 2 strony bedg informowa¢ sie na
biezgco.

6. Dopuszcza sie mozliwo$¢ kontaktowania sie¢ Zamawiajacego z Wykonawcg drogg elektroniczng.

84

1. Wykonawca oswiadcza, ze przenosi na Zamawiajgcego na zasadzie wytgcznos$ci przystugujgce
Wykonawcy autorskie prawa majatkowe do przedmiotu umowy bezterminowo, w tym szczegélnie
prawo do ich dalszego przeniesienia oraz zastosowania w kazdym, dowolnym produkcie
okreslonym w tresci art. 50 pkt. 1-3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym szczegolnie:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa, zwielokrotnienie okreslong technikg calo$ci lub czesci dowolnymi
Srodkami i w dowolnej formie;

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, dzierzawa lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
udzielanie licencji na korzystanie ze wszelkich form graficznych przez osoby trzecie;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt. b) — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d) modyfikowanie;

e) wprowadzanie do pamieci komputeréw;

f)  nadanie za pomoca wizji lub fonii przewodowej, bezprzewodowej przez stacje naziemna lub
za posrednictwem satelity;

g) réwnoczesne i integralne nadanie utworu nadawanego przez inng organizacje radiowg lub

telewizyjna;
h)  produkcja i rozpowszechnianie przez Zamawiajgcego i w jego imieniu, wszelkich materiatdw
promocyjnych i reklamowych, wykorzystujgcych projekty zawarte przygotowanym

przedmiocie umowy w nieograniczonym naktadzie;
i)  publikacja/wyswietlanie opracowania i poszczegoélnych jego elementéw w czesci lub catosci
w Internecie i innych mediach bez ograniczen;
i) ochrona logotypu jako znaku towarowego.
2. Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze poprzez nabycie wszelkich autorskich praw
majgtkowych do przedmiotu umowy, Zamawiajgcy uzyskuje takze uprawnienia
do dokonywania tlumaczen, przystosowan, zmian uktadu lub wszelkich innych zmian w
opracowywanym dziele.
3. Zamawiajgcemu stuzy prawo do zezwalania na wykonywanie naleznych praw autorskich w
stosunku do przedmiotu umowy.
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4, Wykonawca moze wykorzystywaé przedmiot umowy do wiasnych celéw promocyjnych i
analitycznych i moze oznacza¢ go w sposob wskazujgcy na autorstwo Wykonawcy.

5. Zamawiajacy moze oznaczac przedmiot umowy w sposéb wskazujacy, ze stuza mu do niego
wszelkie prawa autorskie.

6. W przypadku zgtoszenia roszczen o czyny nieuczciwej konkurencji lub naruszenie praw

autorskich oséb trzecich w stosunku do przedmiotu niniejszej umowy, wykonawca poniesie
wszelkie koszty zwigzane z odszkodowaniami, kosztami procesu, kosztami zastepstwa

procesowego hiezbednego do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci
85
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje do wykonania powierzonej pracy i
bierze za nig peing odpowiedzialnosc.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zaplecze do catodobowej obstugi profilu i serwiséw bedgcych
przedmiotem niniejszej umowy.
3. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy w catosci innym podmiotom bez

pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie oséb
trzecich, ktére uczestniczg przy wykonaniu przedmiotu umowy.

86

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma lgczne wynagrodzenie w wysokosci
ceveeennen ZE Drutto (SFOWNIE: ... ztotych brutto: ) w tym podatek
VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym:

a) Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy ptatne w 7 transzach w wysokosci .................. zt
brutto (Stownie: .......ccoeoovviienincenne ztotych brutto), kazda do dnia 10 kolejnego miesigca
kalendarzowego,

b) Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majgtkowych w tgcznej wysokosci ..............
zt brutto (stownie: ............... ziotych brutto ), w tym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, ptatne w calosci przy pierwszej transzy za wykonanie przedmiotu zamowienia.

2. Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonana przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturach,
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 6, w terminie 14 dni od daty
doreczenia oryginatu prawidtowo wystawionej faktury dla:

Wojewddztwa t6dzkiego
al. Pitsudskiego 8, 90-051 t6d z
NIP 725-17-39-344, REGON: 472057626.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé¢ ostatnig fakture do dnia 28 grudnia 2015 roku.

4. Podstawg do wystawienia faktury bedzie protokét odbioru, o ktérym mowa w § 7. Pierwsza faktura
bedzie wyszczegodlniata dwie pozycje odpowiadajgce wynagrodzeniu za wykonanie przedmiotu
umowy oraz wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majgtkowych.

5. Za date zaplaty strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

§7

1. Odbior przedmiotu umowy bedzie nastepowat na podstawie miesiecznych raportow
zatwierdzanych przez upowaznionych przedstawicieli stron, o ktérych mowa w 83 ust. 3.

2. Raporty miesieczne przesytane bedg Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od uptywu okresu
rozliczeniowego na adresy e-mailowe: ......... ..o oo

3. W ciggu siedmiu dni od zakonczenia kazdego z etapéw umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu, szczegOtowy raport (w  wersji  elektronicznej - plyta CD/DVD

43



ZP.272.27.2015

i drukowanej) z wykonania danego etapu bedgcy dokumentacjg wszystkich dzialah podjetych w
ramach tego etapu oraz stopnia osiggniecia rekomendowanych wskaznikow.

Raport, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie podstawg do sporzadzenia protokotu odbioru
poszczegoblnych etapow, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do umowy.

Protokét odbioru etapu powinien zawiera¢ w szczegélnosci: miejsce i date sporzadzenia, uwagi i
zastrzezenia oraz podpisy o0s6éb, o ktérych mowa w § 3 ust. 1i 2.

§8

Zakazuje sie zbywania na rzecz osob trzecich wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.

1.

89

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé obcigzenia Wykonawcy karami umownymi za:
Dla serwisu Facebook:

a)
b)
<)

d)

publikacje tresci nie ujetych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie, w
wysokosci 10% wartosci brutto, o ktérej mowa w § 6 ust.1 za wykonanie przedmiotu umowy,
publikacje mniej niz 10 wpiséw tygodniowo, w wysokosci 1% kwoty brutto, o ktérej mowa w
§ 6 ust.1 niniejszej umowy, za kazdy brakujgcy wpis,

brak realizacji wskaznika liczby fanéw w wysokosci 20% wartosci brutto, o ktérej mowa w §
6 ust.1 za wykonanie przedmiotu umowy,

brak zaangazowania wymaganej liczby fanéw w wysokosci 20% wartosci brutto, o ktorej
mowa w § 6 ust.1 za wykonanie przedmiotu umowy

Dla Instagramu:

a)

b)

c)

d)

publikacje tresci nie ujetych w zaakceptowanym przez Zamawiajagcego harmonogramie, w
wysokosci 10% wartosci brutto, o ktérej mowa w § 6 ust.1 za wykonanie przedmiotu
umowy,

mniej niz 7 postéw tygodniowo w wysokosci 1% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 6 ust.1
niniejszej umowy, za kazdy brakujgcy wpis,

brak realizacji wskaznika liczy obserwujgcych w wysokosci 20% wartosci brutto, o ktorej
mowa w § 6 ust.1 za wykonanie przedmiotu umowy,

brak zaangazowania wymaganej liczby fandéw w wysokosci 20% wartosci brutto, o ktérej
mowa w § 6 ust.1 za wykonanie przedmiotu umowy

Dla marketingu natywnego:

a)
b)

c)

brak realizacji zatlozeh harmonogramu w wysokosci 5% wartosci brutto o ktérej mowa w §
6 ust.1 za wykonanie przedmiotu umowy,

publikacja tresci nie ujetych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie, w
wysokosci 10% wartosci brutto o ktérej mowa w § 6 ust.1 za wykonanie przedmiotu umowy,
niezrealizowanie wskaznika zasiegu publikacji w wysokosci 20% wartosci brutto, o ktorej
mowa w § 6 ust.1 za wykonanie przedmiotu umowy

Dla Google Adwords:

a)

b)

publikacja tresci nie ujetych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie, w
wysokosci 1% wartosci brutto, o ktérej mowa w § 6 ust.1 za wykonanie przedmiotu umowy,
brak optymalizacji kampanii drastycznie wptywajgcy na ich skutecznos¢ w wysokosci 10%
wartosci brutto, o ktérej mowa w 8 6 ust.1 za wykonanie przedmiotu umowy.

Pozostate:
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10.

11.

a) Opodznienie w wykonaniu przedmiotu umowy, w wysokosci 1% kwoty brutto, o ktérej mowa
w 8§ 6 ust.1 niniejszej umowy, za kazdy dzien opéznienia,

Kary umowne nie bedg naliczane Wykonawcy, jezeli niedotrzymanie terminu umownego

nastagpi z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia uzyskania informacji o

okolicznosciach, za ktére odpowiada Wykonawca.

W razie stwierdzenia w czasie odbioru przedmiotu umowy wad powstatych

z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, nie nadajgcych sie do usuniecia, a wady te

uniemozliwia¢ beda wykorzystanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy lub zgda¢ wykonania przedmiotu umowy po raz drugi.

Wykonawca naprawi ha koszt wtasny szkody wynikajgce z wadliwego wykonania przedmiotu

umowy poniesione przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji niniejszej umowy w terminie

uzgodnionym z Zamawiajgcym pod rygorem nieotrzymania zaptaty.

W razie niewykonania Ilub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy okreslonego

w § 2, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

a) w przypadku odstgpienia od umowy, z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca w wysokosci 30% kwoty brutto, o ktérej mowa w 8§ 6 ust. 1;

b) za kazdy dzien opéznienia w wykonaniu przedmiotu umowy okreslonego w § 2 -
w wysokosci 1% kwoty brutto, o ktérej mowa w 8§ 6 ust. 1;

c) zakazdy dzien op6znienia w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu umowy
okreslonego w § 2, liczonego od dnia wyznaczonego do usuniecia wad - w wysokosci 0,5%
kwoty brutto, o ktérej mowa w 8§ 6 ust. 1.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po jego stronie,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy réwnowartos¢ faktycznie poniesionych kosztéw na
wykonanie przedmiotu umowy - zgodnie ze sporzadzonym przez strony protokotem
inwentaryzacyjnym. Prawo to Zamawiajacy moze zrealizowa¢ w terminie 7 dni od dnia
powziecia wiadomosci o przyczynach lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Jednoczesnie
wykonana przez Wykonawce cze$¢ przedmiotu umowy przechodzi na whasnosé
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Prawo
to Zamawiajgcy moze zrealizowa¢ w terminie 7 dni od dnia powzigecia wiadomos$ci o
przyczynach lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo dokona¢ po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, potrgcenia
naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy

moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W

takim przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu

wykonania czesci umowy.

Zamawiajagcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego kary

umowne az do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

§10

Wykonawca jest zobowigzany do przechowywania petnej dokumentacji zwigzanej z
przedmiotem umowy do dnia 31 grudnia 2020 roku, z zastrzezeniem, ze termin ten moze zosta¢
wydtuzony przez Centrum Obstugi Przedsiebiorcy z siedzibg w todzi, o czym Wykonawca bedzie
informowany przed uptywem tego terminu.

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia do wglgdu dokumentacji zwigzane;j
z przedmiotem umowy Centrum Obstugi Przedsiebiorcy z siedzibg w todzi.

§11
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1. Wpykonawca nie jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego lub uznany za naruszajgcego
postanowienia umowy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkow
wynikajgcych z umowy tylko w takim zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest wynikiem dziatania sity wyzsze;j.

2. Za zdarzenia sity wyzszej Strony uznajg w szczeg6lnosci: wojna, stan wojenny, zamieszki, strajki,
zatoba narodowa, pozar, powodz.

3. Na okres dziatania sity wyzszej obowigzki Stron umowy ulegajg zawieszeniu w zakresie
uniemozliwionym przez dzialanie sity wyzszej.

4. Kazda ze Stron umowy jest obowigzana do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia drugiej ze
Stron umowy o zajSciu przypadku sity wyzszej, udowodnienia tej okolicznosci poprzez
przedstawienie dokumentacji potwierdzajgcej wystgpienie zdarzeh majgcych cechy sity wyzszej
oraz wskazania zakresu i wptywu, jaki zdarzenie miato na przebieg realizacji przedmiotu umowy.

5. W przypadku ustania sity wyzszej, Strony umowy niezwtocznie przystgpig do realizacji swoich
obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

§12

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

2. Zmiana niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zakazuje sie zbywania na rzecz osob trzecich wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

4. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow wyniklych ze stosowania niniejszej umowy jest sad
wiasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowa niniejsza sporzgdzona zostala w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

§13
Umowe niniejszg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, przy czym jeden otrzymuje
Wykonawca a trzy Zamawiajgcy.

§14
Zatgczniki

Integralng czes¢ umowy stanowia:
Zatacznik nr 1 do umowy — Opis przedmiotu zamdwienia,

Zatacznik nr 2 do umowy — Wz6r protokotu odbioru

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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