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ZATWIERDZAM:

(na podstawie Uchwaty Nr 418/13
Zarzgdu Wojewoddztwa todzkiego
z dnia 27.03.2013 r. ze zm.)




1. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy Wojewodztwo Lédzkie
al. Pitsudskiego 8
90-051 L6dz
Prowadzacy postepowanie Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Loédzkiego

Biuro Zaméwien Publicznych
al. Pitsudskiego 8

90-051 Lodz

e-mail: zp.info@lodzkie.pl
www.bip.lodzkie.pl

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: ZP.272.84.2015.
Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powolywaé sie na wyzej podane
oznaczenie sprawy.

2.  TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1 Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, ze zm.) — zwanej dalej ustawg Pzp.

2.2 Niniejsze zaméwienie jest elementem zamowienia udzielanego w czesciach, ktérego wartos$c
szacunkowa ustalona zostata powyzej kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

2.3 Przedmiot zamowienia jest wspétfinansowany ze srodkéw unijnych w ramach programu: Regionalny

Program Operacyjny Wojewodztwa todzkiego na lata 2014 -2020 Pomoc Techniczna
wspomagajgca realizacje RPO WL,

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie Lokalnego Systemu Informatycznego wraz z
zapewnieniem 12 miesiecznej ustugi hostingu.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki jego realizacji okre$lajg Zatgczniki nr 1
(OPZ) inr 7 (projekt umowy).

Wspdlny Stownik Zaméwien:
Kod i nazwa CPV: 48000000-8, 72415000-2

4.  OPIS CZESCI ZAMOWIENIA | ZAMOWIENIA UZUPELNIAJACE
4.1 Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

4.2 Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien uzupetniajgcych, o ktorych mowa w
art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

5.  TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania zamowienia: dostawa i wdrozenie oprogramowania- maksymalnie w ciggu 4 miesiecy
od dnia podpisania umowy, ustugi hostingowe — 12 miesiecy od dnia wdrozenia oprogramowania.

6. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

6.1 O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatlu w
postepowaniu dotyczgce:
6.1.1 posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania:

2


mailto:zp.info@lodzkie.pl

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunku w tym
zakresie,
6.1.2 posiadania wiedzy i doSwiadczenia tj.:

0 udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie w sposob nalezyty:
wykonali nalezycie lub wykonuja, co najmniej dwie (2) ustugi, kazda o wartosci co
najmniej 100.000,00 zi brutto, ktérych przedmiotem jest opracowanie, dostawa,
serwisowanie lokalnego systemu informatycznego, w tym co najmniej jedng (1) ustuge,
ktorej przedmiotem bylo hostingowanie lokalnego systemu informatycznego. Dla
uznania warunku za spetniony kazda z wykonanych ustug (2 lokalne systemy
informatyczne) winny zawieraé¢ nastepujace moduly/podsystemy (rozumiane jako grupy
funkcjonalnosci):

Modut Wnioskodawcy wraz z elektroniczng komunikacja z Modutem Urzad, ktéry
zapewnia funkcjonalnos¢ polegajaca na elektronicznym ztozeniu wniosku, elektronicznej
poprawie wniosku, odczytywania statusu whniosku, odczytywaniu wynikow oceny
merytorycznej wniosku,

Modult Urzad, ktéry zapewnia funkcjonalnos¢ polegajaca na dokonywaniu naboréw wraz
z komunikacjg z innymi modutami, prowadzenia rejestru wnioskow, przesytanie wniosku
do poprawy (komunikacja z Modutem Wnioskodawcy),

Modut Oceny Formalnej Wniosku, ktory zapewnia funkcjonalnos¢ polegajaca na
elektronicznym zarzadzania karta oceny, definiowaniu pytan wraz z dowolnym typem
odpowiedzi,

Modut Ocena Merytoryczna Whniosku, ktéry zapewnia funkcjonalnos¢ polegajaca na
elektronicznym zarzadzaniu karta oceny, definiowaniu pytan wraz z dowolnym typem
odpowiedzi, elektronicznej komunikacji z modutem Eksperta, przestaniu oceny do
ponownej oceny przez Eksperta (poprawa oceny), rejestrowaniu i przegladaniu historii
wszystkich zdarzen zwigzanych z oceng merytoryczna,

- Modut Eksperta, ktéory zapewnia funkcjonalnosé¢ polegajaca na elektronicznej
komunikacji z Modulem Urzad, elektronicznym uzupelnianiu karty oceny wniosku,
przesytaniu oceny do Modutu Urzad, przesytaniu elektronicznych wiadomosci do
opiekuna Wniosku.

Uwaga:

Podziat na moduly / grupy funkcjonalnosci i uzyte nazwy sa przyktadowe. W przypadku
gdy Wykonawca wykonat moduty o innych nazwach, muszg one odpowiadaé opisanym
funkcjonalnosciom w ramach danego modutu.

6.1.3 dysponowania:
- odpowiednim potencjatem technicznym:
Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunku w tym
zakresie,
- osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia:
Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunku w tym zakresie

6.1.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej:
Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunku w tym
zakresie.

Uwaga: Dla potrzeb oceny spetniania warunkow okreslonych powyzej, jesli wartosci zostang podane w
walutach innych niz PLN, Zamawiajgcy przyjmie Sredni kurs PLN do tej waluty podawany przez NBP na
dzien opublikowania ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli w dniu
publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Narodowy Bank Polski
nie publikuje sredniego kursu danej waluty, za podstawe przeliczenia przyjmuje sie Sredni kurs waluty
publikowany pierwszego dnia, po dniu publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, w ktérym zostanie on opublikowany.

Ocena spetniania ww. warunkow udziatu w postepowaniu nastgpi na podstawie przedstawionych przez
wykonawce nw. oswiadczen i dokumentéw. Z tresci zatgczonych dokumentdéw musi jednoznacznie
wynikac¢, ze w/w warunki Wykonawca spetnia.




Wykonawca nie pézniej niz na dzien sktadania ofert zobowigzany jest wykazac, spetnienie warunkéw
udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 6.1. SIWZ oraz brak podstaw do wykluczenia z
postepowania w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.

Wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia publicznego, warunki okreslone w pkt 6.1
SIWZ moga spetni¢ tgcznie, natomiast kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia zobowigzany jest wykazac brak podstaw do wykluczenia go z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.

7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ
DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU
PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA Z
POWODU NIESPELNIENIA WARUNKOW, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 1 | UST.2
PKT 5 USTAWY PZP

W celu oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca obowigzany jest dotgczy¢
do oferty nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (wg wzoru na Zalgczniku nr 2 do
SIWZ).

sporzadzony zgodnie ze wzorem znajdujgcym sie na Zataczniku nr 4 do SIWZ wykaz
wykonanych a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych
gtéwnych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostalty wykonane, oraz
zatgczeniem dowodow, czy ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sg:

1) poswiadczenie,

2) oswiadczenie wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1.

Przez ,po$wiadczenie” nalezy rozumie¢ dokument potwierdzajgcy okreslone fakty lub wiedze
wystawcy, ktérego wystawcg nie jest wykonawca. Poswiadczeniem bedg zatem zaréwno
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane np. referencje,
jak i dokumenty wystawione przez inny podmiot, ktéry posiada kompetencje, by po$wiadczyé
okreslone fakty.

W przypadku gdy zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie, o
ktorym mowa w pkt 7.1.2 SIWZ zostaty wczedniej wykonane, wykonawca nie ma obowigzku
przedktadania dowodéw, o ktérych mowa w pkt 7.1.2 SIWZ.

Pod pojeciem ,gtdwna ustuga” nalezy rozumie¢ wdrozenie systemu informatycznego.

Zamawiajgcy wymaga, aby w wykazie gtéwnych ustug, o ktérym mowa w pkt.7.1.2 znajdowaty
sie réowniez ustugi potwierdzajgce spetnienie warunkow okreslonych przez Zamawiajgcego w pkt
6.1.2 SIWZ. Zamawiajgcy wymaga zatgczenia dowodow, o ktérych mowa powyzej tylko w
odniesieniu do ustugi potwierdzajgcej spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 6.1.2 SIWZ.

Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu innego podmiotu lub podmiotdw,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nim lub nimi stosunkow. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w
trakcie realizacji niniejszego zamoéwienia, w szczegoélnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tego podmiotu lub podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw
na potrzeby wykonania zamoéwienia. Ww. zobowigzanie mozna ztozyé wytacznie w formie
oryginatu.

Uwaga:
- Powofanie sie na wiedze i doswiadczenie innego podmiotu (podmiotdéw) jest dopuszczalne
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7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.4

7.5

wytgcznie w sytuacji, gdy ten podmiot (podmioty) bedzie brat udziat w wykonaniu niniejszego
zamowienia.

- Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdéw zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,
odpowiada solidarnie z wykonawcg za szkode zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia
tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

- Tres¢ zobowigzania lub inneqgo dokumentu, o ktérym mowa w pkt 7.2 SIWZ musi okres$lac: 1)
zakres dostepnych wykonawcy zasobdw innego podmiotu lub podmiotow, 2) sposéb
wykorzystania przez wykonawce zasobéw innego podmiotu lub podmiotéw przy wykonywaniu
zamowienia i 3) zakres i okres udziatu innego podmiotu lub podmiotéw przy wykonywaniu
zamowienia.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z powodu niespetnienia warunkéw, o ktoérych
mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp Wykonawca obowigzany jest dotaczyé do oferty
nastepujgce dokumenty:
oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z udzialu w postepowaniu na podstawie art. 24
ust. 1 ustawy Pzp, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do SIWZ,
aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,
aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert,
aktualne zaswiadczenie wilasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert,
aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-
8 ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,
aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
(odpowiedzialnos¢ podmiotéw zbiorowych) ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert,
aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 10
i 11 ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert,
liste podmiotow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5
ustawy Pzp, albo informacje o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej (wzér —
Zalacznik nr 8 do SIWZ).
Jezeli, w przypadku wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy Pzp, majg miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sktada w odniesieniu do nich
zaswiadczenie wifasciwego organu sgdowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania,
dotyczace niekaralnosci tych osdb w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy
Pzp, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, z tym ze w
przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje sie takich zaswiadczen — zastepuje
sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed wiasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego Ilub gospodarczego miejsca
zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w punktach:
1) 7.3.2. = 7.3.4. i 7.3.6. SIWZ - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,




7.6

7.7

TA.

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne albo Ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na
raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu -
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,
C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamowienie - wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,
2) 735 i 7.3.7 SIWZ - sktada zaswiadczenie wlasciwego organu sgdowego lub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w
zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 -8, 10 i 11 ustawy Pzp - wystawione nie wczes$niej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 7.5 SIWZ, zastepuje
sie je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby uprawnione
do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed witasciwym organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzgdu zawodowego Ilub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub
przed notariuszem. Powyzsze oswiadczenie powinno by¢ wystawione w terminie analogicznym
do terminu wystawienia dokumentu, kitéry to o$wiadczenie zastepuje.
W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia (np. konsorcjum,
spotka cywilna tj. wspaolnicy spotki cywilnej):
— dokumenty wskazane w pkt 7.3 SIWZ kazdy z Wykonawcow wspodlnie ubiegajagcych sie
0 udzielenie zamédwienia powinien ztozyC oddzielnie, pozostate dokumenty mogg byc¢
sktadane tacznie,
— Oswiadczenie o spetnieniu warunkoéw udzialu w postepowaniu, o ktérym mowa
w pkt 7.1.1 SIWZ winno by¢ ztozone w imieniu wszystkich Wykonawcow.
Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia muszg ustanowi¢ petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia lub do reprezentowania ich
w postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie zamodwienia publicznego - Zamawiajgcy w
Zataczniku nr 6 do SIWZ udostepnia wzér petnomocnictwa. Uwaga: w przypadku wspolnikéw
spotki cywilnej nie jest wymagane skfadanie ww. petnomocnictwa, gdy z zatgczonych do oferty
dokumentéw wynika umocowanie wspdlnika podpisujgcego oferte do reprezentowania spofki
cywilnegj.
Forma ztozonych o$wiadczen i dokumentow:
Dokumenty i oSwiadczenia (z wylgczeniem: formularza ofertowego, oswiadczenia o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 7.1.1 SIWZ, pisemnego zobowigzania, o
ktorym mowa w pkt 7.2 SIWZ oraz dokumentéw wskazanych w pkt 7.3.8 SIWZ - ktére moga
zosta¢ zlozone wytgcznie na piSmie w formie oryginatu, a takze z wyfgczeniem petnomocnictw, o
ktorych mowa w pkt 11.11 SIWZ, ktére mogg by¢ ztozone w jednej z form, wskazanych w pkt 11.4
SIWZ) sktadane:
- w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
- w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,
sktadane sg wformie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ =z oryginatem przez
Wykonawce.
W przypadku wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia oraz w przypadku
podmiotdw, na zasobach ktérych wykonawca bedzie polegat na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy Pzp, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéw
sg poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez wykonawce lub te podmioty.

WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA PRZEZ OFEROWANE USLUGI WYMAGAN
OKRESLONYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

W celu potwierdzenia spetniania przez oferowang ustuge wymagan okreslonych przez
zamawiajgcego w Zataczniku nr 1 do SIWZ Wykonawca obowigzany jest dotaczy¢ do oferty:

Opis oferowanego systemu sporzadzony w sposob umozliwiajgcy poréwnanie oferty z wymogami
opisu przedmiotu zamowienia




8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, A TAKZE WYKAZ OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje mogg byc¢
przekazywane przez Strony pisemnie lub droga elektroniczng (z wytgczeniem oferty wraz z
zatgcznikami, ktére mogg zostac zlozone wytgcznie na pismie, z uwzglednieniem zapiséw pkt. 7.7
i 11 SIWZ). Poprzez przekazanie drogg elektroniczng rozumie sie przestanie maila zawierajgcego
skan dokumentu podpisanego przez wykonawce (tj. osobe Ilub osoby upowaznione do
reprezentowania wykonawcy) albo dziatajgce w imieniu zamawiajgcego. W przypadku
przekazywania oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz innych informacji drogg elektroniczna,
kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Do kontaktu drogg
elektroniczng z Zamawiajgcym nalezy uzy¢ danych ze strony tytutowej SIWZ.

Zamawiajgcy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami nw. pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa t.édzkiego:

Ewa Rasztemborska - zp.info@lodzkie.pl, Adam Bednarczyk - zp.info@lodzkie.pl

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci: 12 500 PLN,

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu skfadania ofert.

Wadium moze by¢ wnoszone w nastepujgcych formach:

a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z
2007 r. Nr 42, poz. 275, ze zm.).

Wadium wnoszone w formach wskazanych w pkt 9.3 lit. b — e nalezy zlozy¢é przed uptywem

terminu skfadania ofert w formie oryginalu w siedzibie Zamawiajgcego 90-051 tdédz, al.

Pitsudskiego 8, Biuro Podawcze (na parterze), w kopercie oznaczonej w sposob nastepujacy:

Wadium — postepowanie na ............... — nie otwieraé przed ..........ccoceveviiirninnns r. godz.

.............. (Wykonawca wpisuje nazwe postepowania, date i godzine otwarcia ofert).

Dokumenty, o ktérych mowa w punkcie pkt 9.3 lit. b - e muszg zachowywaé waznosé przez caty

okres, w ktérym Wykonawca jest zwigzany ofertg. Oferta, ktéra nie bedzie zabezpieczona na

catkowity okres zwigzania ofertg (60 dni od ostatecznego terminu sktadania ofert) dopuszczalng

formg wadium nie bedzie rozpatrywana, a wykonawca zostanie wykluczony z postepowania o

udzielenie zamowienia publicznego. Z tresci gwarancji/poreczenia musi wynikaé bezwarunkowe,

na pisemne zgdanie zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania ofertg, zobowigzanie

Gwaranta/Poreczyciela do wyptaty Zamawiajacemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach

okreslonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaca¢ tylko i wytgcznie na rachunek bankowy

Zamawiajgcego:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.odzkiego
Bank PeKaO S.A. XI O/ L.6dz
52 1240 3073 1111 0010 0269 1913

podajgc w tytule wpfaty tytut postepowania

W  przypadku wnoszenia wadium na rachunek bankowy, o0 jego wniesieniu
w terminie decydowac bedzie data i godzina uznania ww. konta kwotg wadium, co winno nastgpi¢
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Okolicznosci zwrotu wadium i jego zatrzymania okresla ustawa Pzp.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA



mailto:zp.info@lodzkie.pl

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

11.1 Wykonawca w niniejszym postepowaniu moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

11.2 Oferta, odwiadczenia oraz dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okre$lit wzory w formie
zatgcznikow do niniejszej SIWZ, winny by¢ sporzgdzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci oraz
opisu kolumn i wierszy.

11.3 Oferta musi by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11.4 Oferta i zatgczniki do oferty (tj. wymagane oswiadczenia i dokumenty) muszg by¢ podpisane przez
Wykonawce. Zamawiajgcy wymaga, aby oferte wraz z zalgcznikami podpisano zgodnie z
zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze. Jezeli osoba/osoby podpisujgca(e)
oferte dziata/dziatajg na podstawie petnomocnictwa, to petnomocnictwo musi zosta¢ zatgczone do
oferty w oryginale lub kopii poswiadczonej ,za zgodnos¢ z oryginatem” przez notariusza. Zalecane
jest, aby podpis osoby uprawnionej/upowaznionej umozliwiat identyfikacje jej imienia i nazwiska
(np. bedzie uzupetniony pieczatkg imienng). Z tresci dokumentu petnomocnictwa winno wynikaé
uprawnienie do reprezentowania Wykonawcy.

11.5 Potwierdzenie ,za zgodno$s¢ z oryginatem” kopii sktadanych wraz z ofertg
oswiadczeh/dokumentdéw (nie dotyczy petnomocnictwa) dotyczy kazdej zapisanej strony Kkopii
dokumentu lub odwiadczenia.

11.6 Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Oznacza to, ze oferta, oswiadczenia oraz kazdy
dokument ztozony wraz z ofertg sporzadzony w innym jezyku niz jezyk polski winien by¢ ztozony
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski (w razie watpliwosci uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest
wersjg wigzgcg). Powyzsze dotyczy takze m.in. wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym
postepowaniem, prowadzonej pomiedzy Wykonawcami a Zamawiajgcym.

11.7 Zaleca sie, aby strony oferty byty trwale ze sobg potgczone i kolejno ponumerowane.

11.8 Ewentualne poprawki w tekscie oferty muszg by¢é naniesione w czytelny sposéb i parafowane
przez osoby uprawnione.

11.9 Oferte nalezy umiescic w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie jego
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwg (firma)
Wykonawcy oraz opisane w nastepujgcy sposéb:

OFERTA
w postepowaniu na:

dostawa i wdrozenie Lokalnego Systemu Informatycznego wraz z zapewnieniem
12 miesiecznej ustugi hostingu (sygn. pos. ZP.272.84.2015)
Nie otwierac¢ przed dniem ...........ccooceeecmmrrriiiiiccnnnes

(Wykonawca wpisuje date i godzine otwarcia ofert)

Przesyitka dla Biura Zaméwien Publicznych

11.10 Na oferte sktada sie:

1 Formularz ofertowy przygotowany zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku Nr 5 do
SIWZ (wolne miejsca w formularzu zobowigzany jest wypeti¢ Wykonawca), podpisany przez
osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy (ceny w formularzu powinny byc¢
podane zgodnie z pkt 13 SIWZ),

2 oswiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 7 i 7A SIWZ,

11.11 Do oferty nalezy dotgczy¢ takze (jezeli dotyczy):

— w przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zaméwienia - petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcoéw wspdinie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia do reprezentowania Wykonawcow
w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy. W przypadku
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wspolnikow spétki cywilnej nie jest wymagane skifadanie ww. petnomocnictwa, gdy z
zatgczonych do oferty dokumentéw wynika umocowanie wspdlnika podpisujacego oferte do
reprezentowania spofki cywilnej,

- w przypadku, gdy oferte lub zatgczniki do oferty podpisuje osoba, ktéra nie jest wskazana we
wiasciwym rejestrze do reprezentacji podmiotu lub ktérej samodzielne dziatanie w $wietle
zasad reprezentacji podmiotu wynikajgcych z wiasciwego rejestru jest niewystarczajgce do
reprezentacji podmiotu - petnomocnictwo do reprezentacji podmiotu sktadajgcego oferte wraz
z zalgcznikami, o ile prawo do reprezentacji tego podmiotu nie wynika z innych dokumentow
ztozonych wraz z ofertg.

Uwaga: Zatgczniki do niniejszej specyfikacji nie_ majg charakteru wymaganych formularzy a jedynie

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

12.
12.1

12.2

12.3

stanowig wzory. Przy postugiwaniu sie nimi prosimy o szczegolne zwrdécenie uwagi, aby ich
tres¢ odpowiadata faktycznej zawartosci oferty.

Wykonawca ma obowigzek wskazania w Formularzu ofertowym czesci zamodwienia, ktorg
zamierza powierzy¢ podwykonawcom. Brak ww. informacji oznacza¢ bedzie, ze catos¢
zamowienia bedzie realizowana przez Wykonawce.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ziozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu skiladania ofert. Zarobwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagajg zachowania formy pisemnej.

Zmiany w treSci oferty oraz zmiany w zakresie ztozonych wraz z ofertg oswiadczen i
dokumentéw muszg by¢ zlozone w miejscu i wedtug zasad obowigzujgcych przy skfadaniu
oferty. Odpowiednio opisane koperty zawierajgce zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem
"ZMIANA". W przypadku ztozenia kilku ,ZMIAN” koperte kazdej ,ZMIANY” nalezy dodatkowo

opatrzy¢ napisem ,zmiana nr ..... .

Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia podpisanego
przez umocowanego na pismie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu
i wedtug zasad obowigzujgcych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte zawierajgca
powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem "WYCOFANIE".

Ztozone wraz z ofertg informacje, ktére stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z2003r. nr 153, poz. 1503 z pdézn. zm.) muszg by¢é oddzielone od pozostatej czesci
oferty i umieszczone w osobnym wewnetrznym opakowaniu, w sposéb umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu udostepnienie jawnych elementéw oferty innym uczestnikom postepowania.
Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86
ust. 4 ustawy Pzp.

Zgodnie, z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, jezeli
Wykonawca nie pdzniej niz_ w_terminie sktadania ofert zastrzegt, Zze nie _mogg by¢ one
udostepnione oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferty nalezy skltada¢ w siedzibie Zamawiajaceqo 90—051 £édz, al. Pilsudskiego 8, Biuro
Podawcze (na parterze) - do dnia 04.01.2015 r. do godz. 09:00 (UWAGA: decyduje data
i godzina wptywu oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg pocztowg lub

kurierska).

W przypadku otrzymania przez Zamawiajgcego oferty po terminie sktadania ofert Zamawiajgcy
niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie, a nastepnie zwrdci oferte po
uptywie terminu do wniesienia odwotania.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 04.01.2015 r. 0 godz. 11:00 w siedzibie Zamawiajgcego — t6dz,
al. Pitsudskiego 8, pietro XV, pokdj 1517.




12.4

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

Otwarcie ofert jest jawne.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zaoferowang cene (netto + podatek VAT zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa) nalezy

przedstawi¢ w Formularzu ofertowym.

W skifad zaoferowanej ceny wchodzi rowniez cena za przeniesienie autorskich praw

majgtkowych do dokumentacji okreslonej w § 1 ust.1 lit. b) projektu umowy, za udzielenie

niewytgcznych licencji, na korzystanie z systemu LSI2015 oraz kodow zrodtowych systemu

LSI2015, za udzielenie niewytgcznych licencji, na korzystanie z narzedzi okreslonych w § 11 ust.

6 projektu umowy.

Cena podana w Formularzu ofertowym formularzu cenowym musi by¢é wyrazona w PLN, z

doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku i by¢ wieksze od zera. Przyjmuje sie matematyczng

zasade zaokraglania trzeciej liczby po przecinku, {j:

- w sytuacji, kiedy na trzecim miejscu po przecinku jest cyfra ,5” lub wyzsza, wéwczas wartosé
ulega zaokragleniu ,w gére” (to znaczy, ze: np. wartos¢ 0,155 musi zosta¢ zaokraglona do
0,16);

- w sytuacji, kiedy na trzecim miejscu po przecinku jest cyfra ,4” lub nizsza, woéwczas
wartos¢ ulega zaokragleniu ,w dot’. (to znaczy, ze : np. warto$¢ 0,154 musi zostaé
zaokraglona do 0,15).

Zaoferowana cena catkowita oferty musi zawieraé wszelkie koszty bezposrednie i posrednie,

jakie Wykonawca uwaza za niezbedne do poniesienia dla terminowego i prawidtowego

wykonania przedmiotu zamowienia, zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane przepisami
podatki i optaty, a w szczegdlnosci podatek VAT. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w cenie
wszystkie posiadane informacje o przedmiocie zamowienia, a szczegdlnie informacije,

wymagania i warunki podane w niniejszej SIWZ i zatgcznikach do SIWZ, a takze w

wyjasnieniach i zmianach tresci SIWZ i jej zatgcznikow.

Wykonawca w formularzu ofertowym (lub w odrebnym dokumencie) zobowigzany jest wskazac,

czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgaceqo obowigzku podatkoweqo,

wskazujac _nazwe (rodzaj) ustug, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego

powstania, oraz wskazuijgc ich wartos¢ bez kwoty podatku. W takim wypadku zastosowanie znajduje

pkt 14.5 SIWZ.

14.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

14.1 Jako kryterium wyboru oferty przyjmuje sie w niniejszym postepowaniu:

Lp. |Kryterium Znaczenie w %
1 Cena 60

2 Termin realizacji wdrozenia oprogramowania 40

RAZEM 100%

Liczba punktow przyznana kazdej z ocenianych ofert obliczona zostanie wg ponizszego wzoru.
Lp=C+T

gdzie:

Lp —fgczna liczba punktdow przyznanych ofercie,

C - liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium — cena

T - liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium — termin realizacji

Punkty beda liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
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Do kryteriow zostata przypisana waga okreslona udziatem procentowym. Zamawiajgcy bedzie oceniat
oferty odpowiadajgce ww. kryteriom, przy czym oferty w danym kryterium podlega¢ bedg ocenie
w oparciu o nizej podane zasady przyznawania punktéw: Oferta moze uzyska¢ maksymailnie 60 pkt w
kryterium cena, i40 pkt. w kryterium termin realizacji.

1. Cena - Punkty za kryterium cena oferty brutto zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

Cn

C= —C, X 60 pkt

gdzie:

C - oznacza ilos¢ punktow uzyskanych w kryterium ,cena oferty brutto”
(z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku)

Cn — 0znacza cene brutto najtanszej z ofert

Co, — 0znacza cene brutto ocenianej oferty

2. TERMIN REALIZACJI

Maksymalny termin realizacji zamoéwienia to 4 miesigce od dnia podpisania umowy. Punkty bedag
przyznawane w nastepujacy sposéb:

Oferowany termin realizacji (w m-cach od dnia podpisania umowy):
2 miesigce — 100 pkt

3 miesigce — 50 pkt

4 miesiace — 0 pkt

Punktacja przedmiotowego kryterium zostanie obliczona wg. ponizszego wzoru:

T= Liczba punktoéw za zaoferowany termin realizacji w ofercie x 40%
UWAGA:

Niedopuszczalne jest zaoferowanie innych terminéw niz podane wyzej - np. 2,5 lub 3,5 miesigca. W
przypadku zaistnienia ww. sytuacji Zamawiajgcy przyzna ilos¢ punktéw przewidziang dla diuzszego
terminu realizacji. W przypadku braku informacji o oferowanym terminie realizacji Zamawiajgcy przyjmie
iz termin realizacji wynosi 4 miesigce .

Oferta, ktora uzyska najwyzszg liczbe punktdow za kryterium cena oraz termin realizacji jest
najkorzystniejszg ofertg w rozumieniu art. 2 pkt 5) ustawy Prawo Zaméwien Publicznych .

14.2 Jezeli Wykonawca ztozy oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

15. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

15.1 Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamoéwienia publicznego zgodnie z art. 94 ustawy Pzp.

15.2 Jezeli zostata wybrana oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,
przed zawarciem umowy Wykonawcy mogg zostaé wezwani do ztozenia umowy regulujgcej
ich wspotprace.

15.3 Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce, ktéremu udzieli zamdéwienia o terminie i miejscu zawarcia
umowy.
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154

155

16.

17.
17.1

17.2
17.3

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Przez odmowe zawarcia umowy Zamawiajgcy rozumie przestanie przez wykonawce pisma
informujacego o tym fakcie lub nie stawienie sie¢ w miejscu i terminie wyznaczonym do zawarcia
umowy lub nie zlozenie w wyznaczonym terminie wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, a takze nie odestanie w wyznaczonym terminie podpisanej umowy w
przypadku zawierania jej w trybie korespondencyjnym. W sytuacji takiej Zamawiajgcy bedzie
mogt skorzystac z procedury z art. 94 ust. 3 ustawy Pzp.

Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaC ze sobg
dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie
bedzie wynika¢ z dokumentow zatgczonych do oferty.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

PROJEKT UMOWY

Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte najkorzystniejszg
zostanie podpisana umowa w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 7 do SIWZ.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy na warunkach
okreslonych w projekcie umowy stanowigcej Zat. Nr 7 do SIWZ.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej
Zamawiajgcy byt zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostata przestana faksem lub drogg elektroniczna,
albo w terminie 15 dni — jezeli zostata przestana w formie pisemnej.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu oraz postanowieh SIWZ wnosi sie w terminie
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym UE lub zamieszczenia SIWZ na
stronie internetowej Zamawiajgcego.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 18.2 i 18.3 SIWZ wnosi sie w terminie 10
dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Odwotanie powinno wskazywaé czynnos¢ lub zaniechanie czynnos$ci Zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnosC z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw,
okresla¢ zadanie oraz wskazywac okoliczno$ci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa KIO w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzone;j
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

Odwotujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sig, iz Zamawiajgcy moégt zapoznac¢ sie z trescig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego
whniesienia faksem lub drogg elektroniczna.

Na orzeczenie KIO stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga
do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego, ktérg wnosi sie za
posrednictwem Prezesa KIO w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia KIO, przesytajac
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
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1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

19. INFORMACJE KONCOWE

19.1 Zamawiajgcy nie przewiduje:
- zawarcia umowy ramowej,
- sktadania ofert wariantowych,
- rozliczania w walutach obcych,
- aukcji elektronicznej,
- zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Zalaczniki do SIWZ

Zatgcznik Nr 1

Opis przedmiotu zamowienia

Zatgcznik Nr 2

Wz6r oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Zatgcznik Nr 3

Wz6r oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w
postepowaniu z powodu niespetnienia warunkow, o ktérych mowa w
art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

Zatgcznik Nr 4

Wzbr wykazu gtdwnych ustug na potwierdzenie spetniania warunku z
pkt 6.1.2 SIWZ

Zatgcznik Nr 5

Wzoér Formularza ofertowego

Zatgcznik Nr 6

Wz6r petnomocnictwa dla wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia

Zatgcznik Nr 7

Projekt umowy

]Zatgcznik Nr 8

Wz6r listy podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej albo
informaciji o braku przynaleznoéci do grupy kapitatowej
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Wstep

Zalacznik nr 1 do SIWZ

Niniejszy dokument opisuje przedmiot zamowienia dotyczgcego Lokalnego Systemu Informatycznego
wspierajgcego procesy obstugi w Departamencie Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego, Departamencie ds. Regionalnego Programu Operacyjnego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego, Departamencie Polityki Regionalnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa todzkiego oraz Wojewodzkiego Urzedu Pracy w todzi i Centrum

Obstugi Przedsigbiorcy w todzi.

Wyjasnienie pojeé i skrotow wykorzystywanych w dokumencie:

LSI, System
CST

KOF
KOM
KOFM
KOS
COP
WUP

Instrukcja wykonawcza

Lokalny System Informatyczny.

Centralny System  Teleinformatyczny  wspierajacy
wdrazanie funduszy europejskich na poziomie krajowym
w  perspektywie  2014-2020, uruchamiany przez
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju na podstawie art.
69 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki spojnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014—-2020).

Funkcje CST petni przygotowana przez Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju aplikacja gtéwna SL 2014.

Instytucja Zarzgdzajgca

Instytucja Posredniczgca

Whniosek o dofinansowanie.

Karta / Karty Oceny Formalnej.

Karta / Karty Oceny Merytorycznej.

Karta / Karty Oceny Formalno-Merytorycznej.
Karta Oceny Strategicznej

Centrum Obstugi Przedsiebiorcy petnigce role IP
Wojewddzki Urzad Pracy w todzi petnigcy role IP

Instrukcje ~ Wykonawcze  Instytucji  Zarzadzajgcej
Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2014-
2020 — Podrecznik Procedur wdrazania RPO WL 2014-
2020 — Dep. EFS, Dep. RPO i Dep. DPR oraz Podrecznik
Instrukcji wykonawczych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
todzi — Instytucji Posredniczgcej przy wdrazaniu RPO
WL na lata 2014 — 2020 w ramach VIII osi priorytetowej
Zatrudnienie oraz |X osi priorytetowej Wigczenie
Spoteczne i réwniez osi Xl i Xl zawierajgce opis
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wewnetrznych procedur i Instrukcja wykonawcza
Instytucji ~ Posredniczacej —  Centrum  Obstugi
Przedsigbiorcy w zakresie wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata
2014-2020

Uzytkownik — Uzytkownik LSI; ponizej podano rodzaje uzytkownikow
uzaleznione m.in. od poziomu dostepu do systemu.

Pracownik — Uzytkownik LSI: pracownik wykorzystujgcy funkcje LSI
bezposrednio zwigzane z realizacjg zadan.

Pracownik nadzorujgcy — Uzytkownik LSI: pracownik o zakresie rozszerzonym w
stosunku do Pracownika m.in. o mozliwos¢ okreslania
obiegu dokumentéw pomiedzy innymi uzytkownikami (np.
przypisywanie oceny danego WOD konkrethym
uzytkownikom).

Administrator — Uzytkownik LSI: pracownik o zakresie rozszerzonym w
stosunku do Pracownika nadzorujgcego o obstuge funkcji
administracyjnych.

Administrator techniczny - Uzytkownik LS| posiadajgcy dostep jedynie do funkdji
technicznych (instalowanie systemu i aktualizacji,
Serwis).

Ekspert — Uzytkownik LSI: zewnetrzny ekspert oceniajgcy WOD
ktéremu mozna zdefiniowa¢ obszary tematyczne.

Whioskodawca — Uzytkownik LSI: podmiot sktadajgcy WOD.

Beneficjent — Uzytkownik LSI: Wnioskodawca, ktory zawart umowe

o dofinansowanie.
Pojecia Wnioskodawca i Beneficjent mogg by¢ niniejszej

dokumentacji uzywane zamiennie — dotyczg tego
samego podmiotu/osoby lecz w innych okresach zycia
projektow.

Struktura Instytucji wdrazajagcych RPO WL 2014-2020 Wojewoddztwa L odzkiego

Role Instytucji Zarzgdzajgcej petni Zarzad Wojewddztwa todzkiego, ktéry wykonuje swoje zadania za
posrednictwem odpowiednich komdrek organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
todzkiego: Departamentu Polityki Regionalnej, Departamentu ds. Regionalnego Programu
Operacyjnego, Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego. Role Instytucji PoSredniczgcej
petnig Wojewddzki Urzgd Pracy w todzi, ktbremu zostaty powierzone zadania w ramach wdrazania Osi
Priorytetowych VIII i IX oraz Centrum Obstugi Przedsiebiorcy, ktéremu zostaty powierzone zadania w
ramach wdrazania Osi Priorytetowych | i Il oraz wdrazania instrumentéw finansowych w zakresie
Priorytetu inwestycyjnego 4.c.

Gloéwne cele LSI

1. Wspomaganie procesOw zarzgdzania i wdrazania EFS i EFRR, okreslonych w dokumentach
programowych: Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci
elektronicznej na lata 2014 — 2020, Wytyczne w zakresie trybéw wyboru projektow na lata 2014-
2020, Wytyczne horyzontalne z zakresu wdrazania EFS i EFRR (aktualnie obowigzujgce wersje
dokumentéw), Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych, Opis Funkcji i Procedur, Instrukcje
Wykonawcze Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2014-2020 dla
DEFS, DRPO i DPR, Podrecznik Instrukcji wykonawczych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi —
Instytucji Posredniczacej przy wdrazaniu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
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tédzkiego na lata 2014 — 2020 w ramach VIII osi priorytetowej Zatrudnienie oraz 1X osi priorytetowej
Wiaczenie Spoteczne, Instrukcja wykonawcza Instytucji Posredniczacej — Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy w zakresie wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
tédzkiego na lata 2014-2020 w zakresie procedur zwigzanych z:
e sktadaniem WOD przez wnioskodawcow (w tym: modut generatora WOD; sktadanie
dokumentéw w formie elektronicznej),
e rejestracjg WOD,
eoceng formalng WOD (w tym: w tym: realizacja komisji oceny projektow, komunikacja z
wnioskodawcami; skfadanie uzupetnieh WOD przez wnioskodawcow, walidacja KOFM,
generowanie listy WOD po ocenie formalnej),
eoceng formalno-merytoryczng WOD (w tym: komunikacja z wnioskodawcami; skfadanie
uzupetnien WOD przez wnioskodawcow, walidacja KOF),
eoceng merytoryczng WOD (w tym: realizacja komisji oceny projektéw i panelu ekspertow;
komunikacja z ekspertami; komunikacja z wnioskodawcami; sktadanie uzupetnien WOD przez
wnioskodawcow, walidacje KOM lub KOFM, poréwnywanie kart oceny merytorycznej,
generowanie listy WOD po ocenie merytorycznej, generowanie listy ocenionych projektow),
e negocjacje,
e rozpatrywaniem protestow,
¢ przygotowywaniem umow o dofinansowanie,
e sporzgdzaniem aneksow do uméw o dofinansowanie.
Zmniejszenie obcigzen administracyjnych dla wnioskodawcow/beneficjentow na etapie sktadania
WOD oraz realizacji projektu.
Zapewnienie narzedzia informatycznego dla wnioskodawcéw/beneficjentow stuzgcego do
przygotowywania i przekazywania dokumentéw (m.in. generator WOD, system wymiany
dokumentéw pomiedzy wnioskodawcami/beneficjentami a 1Z/IP).
Zapewnienie narzedzia informatycznego dla ekspertéw, stuzgcego do komunikacji z 1Z/IP, w tym
przygotowywania i przekazywania dokumentéw pomiedzy ekspertami a 1Z/IP.

Gléwne wymagania i zatozenia dotyczace LSI

1.

~N o

10.

11

Sposob funkcjonowania LS| powinien by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami, , w tym m.in.
obowigzujgcg u Zamawiajgcego politykg bezpieczenstwa (przedmiotowy dokument zostanie
udostepniony Wykonawcy w dniu podpisania umowy). LS| oraz zwigzana z nim infrastruktura moze
podlega¢ audytowi wewnetrznemu IZ/IP oraz zewnetrznemu (m.in. Ministerstwu Finanséw).

Dostep do LSI powinien by¢ mozliwy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku
poprzez sie¢ Internet z wykorzystaniem przeglgdarki internetowej, przy zachowaniu wymogow
bezpieczenstwa informacji (m.in. potgczenie za pomocg protokotu https, bezpieczny system
szyfrowania i przechowywania haset, itp.).

Przechowywanie danych w relacyjnej bazie danych. Szczego6towa struktura bazy danych bedzie
przekazana Zamawiajgcemu.

Kompatybilnos¢ z aktualnymi wersjami najpopularniejszych przegladarek internetowych (w tym min :
Internet Explorer, Firefox, Chrome).

Kompatybilnos¢ z programami do analizy danych statystycznych (posiadane przez Zamawiajgcego
oprogramowanie to: Statistica).

Prosty i przejrzysty interfejs uzytkownika.

Automatyczne rejestrowanie daty i czasu dokonywania istotnych zdarzern (modyfikacja pdl,
usuniecia dokumentow itp.).

Dostepnos$¢ systemu pomocy kontekstowej w formie dymkow, po wskazaniu wskaznikiem dowolnej
komérki. Zawartos¢ pomocy powinna pochodzi¢ z danych zawartych w bazie mozliwej do edycji
przez Zamawiajgcego.

Jezykiem aplikacji, systemu pomocy kontekstowej, dokumentacji oraz jezykiem porozumiewania sie
Zamawiajgcego z Wykonawcg bedzie jezyk polski.

Modutowo$¢ systemu umozliwiajgca tatwg rozbudowe w przysztoSci.

. Mozliwos¢ generowania dla wnioskodawcy oraz |Z/IP dokumentacji aplikacyjnej (WOD

Z zatgcznikami) na podstawie danych wprowadzonych przez Wnioskodawce w module Generatora

16



12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

WOD oraz innych dokumentéw (np. kart oceny dla ekspertéw) — na podstawie zdefiniowanych w
systemie formularzy.
Mozliwos¢ generowania dokumentéw m.in. na podstawie danych zawartych w LSl w oparciu o
wzorce (szablony — edytor HTML) w postaci plikow podlegajacych tatwej edycji przez administratora
(.pdf, .doc). Dotyczy to np. pism kierowanych do poszczegolnych Wnioskodawcow (np. wezwanie do
uzupetnienia WOD), dokumentéw zwigzanych zWOD (np. umowa o dofinansowanie), pism
seryjnych (np. pismo o ustalonej tresci kierowane do wielu Wnioskodawcow (z mozliwoscig wyboru
wnioskodawcdw/WOD, ktérych ma to dotyczy€), uzupelniane danymi poszczegdinych
Whnioskodawcéw/WOD.
System weryfikacji danych, w tym danych wprowadzanych przez uzytkownikéw, zapobiegajacy
ewentualnym btedom (w tym m.in. automatyczna weryfikacja poprawnoéci formatu wprowadzanych
danych, dokonywanie automatycznych obliczen poprawnosci danych w polach liczbowych i w polach
dat, itp.).
Mozliwos$¢ biezgcej modyfikacji funkcjonalnosci aplikacji w wyniku np. zmian przepiséow UE lub
przepiséw krajowych. Czesé zmian powinna by¢ mozliwa do wprowadzenia przez administratoréw
(np. zmiany tresci wzorcowych dokumentoéw (szablonow) stuzgcych do generowania w LSI pism,
zmiany wybranych parametréw aplikacji, itp.).
Mozliwosc¢ sledzenia stanu realizacji obstugiwanych procesow przez Pracownikow.
Mozliwos¢ podgladu przez uzytkownikéw, termindw na wykonanie przypisanych im zadan.
Stosowanie zasady ,dwoch par oczu” oraz hierarchicznosci obiegu dokumentéw w wymagajgcych
tego procedurach (np. wymég dokonania oceny formalnej WOD przez dwéch Pracownikéw przed
mozliwoscig skierowania WOD do dalszego etapu oceny).
System powinien zapewnia¢ obstuge procedur Instrukcji wedtug ustalonej w Instrukcji Sciezki
(przyktadowo, nie powinno by¢ mozliwe skierowanie w systemie WOD do oceny merytorycznej w
przypadku WOD, dla ktérego nie wypelniono jeszcze kart oceny formalnej przez dwodch
uzytkownikéw).
Mozliwo$¢ generowania zestawow danych (raportéw dot. informacji biezgcych oraz historycznych —
na dany dzien i godzing nt. WOD i oceny WOD oraz uméw o dofinansowanie) na podstawie
przechowywanych w bazie danych, w oparciu o konstruowane przez uzytkownikéw zapytania do
bazy danych. Mozliwos¢ konstruowania zapytan oznacza mozliwo$¢ wyboru pdl i zakresu danych,
ktore majg by¢ ujete w danym raporcie, wraz z mozliwoscig zapisania zapytania do pdzniejszego
wykorzystania i ewentualnej modyfikacji.
System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznego generowania raportéw o z gory ustalonym
uktadzie danych zdefiniowanych w trakcie wdrozenia.
Automatyzacja wyliczeh wartosci kwotowych m.in. pod kgtem eksportu danych do CST oraz innych
przewidzianych w Instrukcji dziatan (np. przygotowywanie uméw o dofinansowanie).
Wymiana danych z CST zgodnie z wymogami przyjetymi dla tego systemu oraz innymi regulacjami.
Obstuga obiegu korespondencji z ekspertami oceniajgcymi, wnioskodawcami/beneficjentami w
modutach, w ktérych przewidziano takg korespondencje. Powinna ona odbywacC sie w sposob
umozliwiajgcy zachowanie wysokiego bezpieczenstwa informacji, mozliwos¢ ustalania dodatkowych
adresatéw (kopie ,do wiadomosci”) oraz zachowania historii korespondencii.
System nie bedzie wymagat do poprawnego dziatania instalowania Zzadnego dodatkowego
oprogramowania na stacji roboczej klienta zapewniajgc poprawne dziatanie i wyswietlanie interfejsu
uzytkownika przez aktualne stabilne wersje wyzej wymienionych przegladarek internetowych.
tatwa konfigurowalnos¢ systemu oraz wprowadzanie zmian parametrow:
e zmiany zawartosci stownikéw — poprzez interfejs uzytkownika i/lub interfejs wymiany danych z
CST (dla stownikow CST — zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla CST);
ezmiana parametrow systemu (np. terminy wykonywania przez uzytkownikéw poszczegdlnych
zadan i proceséw do wykorzystania w module Kalendarze) — poprzez interfejs uzytkownika;
e zmiana szablonéw dokumentéw — poprzez bezposrednig edycje szablonéw HTML, i/lub poprzez
interfejs uzytkownika.
Mozliwos¢ podgladu postepu realizacji danego zadania (np. oceny WOD) w formie:
o tekstowej — z podaniem statusu/etapu realizacji danego zadania,
¢ graficznej — do uzgodnienia pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Okreslenie, dla ktorych zadan bedzie wprowadzona w/w mozliwosé podgladu postepu bedzie
przedmiotem konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg. Zamawiajacy bedzie miat zdanie
decydujgce.

Dostepno$¢ historii zmian danych zawartych w LSI, w tym réwniez historii dokumentéw
przekazywanych przez wnioskodawcéw/beneficjentdw oraz ich kolejnych wersji. Rejestr zmian
powinien zawieraC m.in. informacje o danych wprowadzanych/zmienianych, uzytkowniku
dokonujgcym wprowadzenia/zmiany danych, dacie i godzinie wprowadzenia/zmiany danych. W
przypadku danych WOD wprowadzanych przez wnioskodawcow poprzez generator WOD,
informacje o zmianach mogg zosta¢ ograniczone do danych po ich zatwierdzeniu przez
wnioskodawce w celu przekazania do IZ/IP (zob. opis modutu generatora WOD).

System powinien posiada¢ baze dla osadzania dokumentow generowanych przez system oraz
osadzanych przez Uzytkownikéw (wnioskodawcow, ekspertow, uzytkownikow).

W zwigzku z przetwarzaniem w Systemie danych osobowych, sposéb funkcjonowania Systemu oraz
jego dokumentacja powinny spetnia¢ wymagane w tym zakresie przepisy prawne. System powinien
umozliwiac réwniez rejestracje uzyskania odpowiednich zgdd osoéb, ktérych dane przetwarzane sg w
Systemie.

Wiascicielem niewytgcznej licencji wytworzonego kodu zrodtowego LSI bedzie Zamawiajgcy. Prawa
te przejdg na Zamawiajgcego w ramach ogoélnego wynagrodzenia Wykonawcy.

Kod zrodtowy dostarczonego rozwigzania musi byC jawny i dostarczony w takiej postaci, aby
Zamawiajgcy byt w stanie przesledzi¢ funkcjonowanie systemu m.in. pod katem bezpieczenstwa.
Wykonawca przed przystgpieniem do prac przedstawi Zamawiajgcemu wykaz wszystkich licencji
niezbednych do prawidliowego dziatania Systemu. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie zgodzi sie na
wykorzystywanie danego rozwigzania/dane;j licencji, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym
wybierze inne, dogodne dla Zamawiajgcego rozwigzanie.

Zaktada sie co najmniej nastepujgca liczbe Uzytkownikow systemu (z wylgczeniem Ekspertow, w
Whnioskodawcow oraz Beneficjentéw):

IZ — 130 — Departament EFS;

IZ — 137 — Departament RPO;
I1Z - 97 - Departament PR;
IP-100 - WUP;

IP-110 - COP.

Na podstawie danych 2z poprzedniego okresu programowania, Zamawiajgcy Szacuje sie,
nastepujacg liczbe sktadanych wnioskow:

EFS — 10 tys.
RPO — 10 tys.
WUP — 7 tys.
COP -4 tys.

W przypadku danych prezentowanych w tabelach system winien zapewnia¢ mozliwosc:

a) sortowania danych po dowolnej kolumnie (po kliknieciu w nagtéwku tabeli);

b) konfiguracji widoku, tj. wyboru kolumn, ktére majg by¢ widoczne/ukryte, zmiana szerokosci
kolumn, zmiana kolejnosci kolumn, mozliwos¢ zapisu konfiguraciji;

c) przesuwania kolumn drag&drop;

d) zapisu ustawien widoku (filtry, szerokosci kolumn, itd.);

e) stronicowania;

f) okreslenia limitu wyswietlanych rekordow;

g) filtrowania danych wedtug danych w dowolnych kolumnach z wykorzystaniem operatorow: <,
<=, =, >, >= a takze z wyszukiwaniem danych zawierajgcych dany cigg znakow;

h) zaznaczania kilku wierszy;

i) eksportu danych z ustalonego widoku w formacie xlIs/xIsx;

J) edycji danych dotyczgcych danego wiersza po kliknieciu na ten wiersz (Zamawiajacy w
konsultacji z Wykonawcg okresli, ktérych danych bedzie to dotyczy¢);

k) okreslania limitow wyswietlanych rekordow z mozliwoscig ustalenia wartosci domysinych;
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wybrania widoku podsumowania kolumny - dotyczy kolumn liczbowych (ilo$¢, sumowanie,
$rednia); Zamawiajgcy w konsultacji z Wykonawcg okresli, ktérych danych bedzie to
dotyczyé);

prezentacji elementéw w postaci drzewiastej struktury (Zamawiajgcy w konsultacji
z Wykonawcg okresli, ktorych danych bedzie to dotyczyé);

jednoczesnej modyfikacji kilkku wierszy; przyktadowo z listy WOD powinna by¢ mozliwosc
jednoczesnego wyboru kilku WOD, ktére nastepnie bedg przypisane do oceny jednej osobie.
W efekcie wszystkie wybrane WOD zostang przypisane danej osobie. Zamawiajgcy w
konsultacji z Wykonawca okresli, ktérych danych bedzie taka funkcjonalnos$¢ dotyczy¢;
grupowania danych z tabeli po dowolnej kolumnie w poszczegdinych widokach;
prezentowania postepu realizacji prac w formie kolorowego stupka (zmiana koloru w
zaleznosci od wartosci) oraz wartosci liczbowej (informacja liczbowa oraz procentowa);
uzupetnianie daty za pomocg podgladu kalendarzy przy edycji pola wprowadzania daty. Pola
kalendarzy po pojedynczym kliknieciu w miesigc lub rok muszg automatycznie prezentowac
po lewej stronie kalendarza miesigce a po prawej lata;

dostepu do skrotow zdarzeniowych. W uruchomionej aplikacji przez caty czas powinny by¢
dostepne skroty zdarzeniowe do modutéw: Przypomnienia, Zadania, Spotkania. Skroty
muszg prezentowac rowniez liczbe elementéw oraz mozliwos¢ wyswietlenia rejestru zdarzen
np.: Listy zadan, Listy przypomnien, Listy zadan w trybie wewnetrznego okna z zaktadkami
pomiedzy ktérymi bez przetadowywania strony uzytkownik bedzie mogt sie przetgczac;
ustawienia przypomnienia w module przypomnienia na dowolng liczbe dni jednocze$nie
definiujgc czy system ma uwzglednia¢ dni Swigteczne

dokonania wielokrotny wybor na liscie wartosci a po wyborze/zamknieciu listy, w polu
edycyjnym widoczne powinny byé graficznie wszystkie wybrane opcje (powyzsze dotyczy
wszystkich zamykanych pot wielokrotnego wyboru);

zarzadzania stownikami w catym systemie z poziomu formularza. Przy wszystkich polach
wyboru, jezeli uzytkownik ma do tego uprawnienia, obok pola wyboru powinien otrzymaé
przycisk dodawania elementow do listy. Dodawanie kolejnych elementow stownikowych musi
by¢ realizowane bez przetadowywania strony;

w miejscach gdzie jest to uzasadnione merytorycznie system powinien posiada¢ opcje
masowego przypisywania uzytkownika do oceny formalnej, oceny merytorycznej, oceny
formalno-merytorycznej do zaznaczonych elementow.

Opis elementéw funkcjonalnych LSI

System musi uwzgledniaé wszelkie niezbedne uregulowania prawne i proceduralne dla okresu
programowania 2014-2020 oraz Regionalnego Programu Operacyjny Wojewodztwa todzkiego 2014-
2020, w tym wymogi Centralnego Systemu Teleinformatycznego 2014-2020. Gtéwne procesy i funkcje
obstugiwane przez LS| w podziale na moduty.

Ponizej przedstawiono ogéine informacje na temat zakresu poszczegdlinych funkcji i modutéw Systemu.
Ostateczny zakres opisanych nizej funkcjonalnosci doprecyzowany bedzie na etapie wykonania
poszczegoélnych modutow.

1. Platforma LSI: Modut administracyjny.

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a. Mozliwo$¢ ustalania dostepu do poszczegdinych zakreséw danych oraz poszczegoélnych
funkcji Systemu dla okreslonych rodzajow Uzytkownikéw (Pracownicy, Administratorzy,
Pracownicy nadzorujacy, eksperci [role eksperta moze petni¢ pracownik], itp.) oraz oddzielnie
dla kazdego z Uzytkownikow;

b. Mozliwos¢ konfiguracji systemu, m.in.: mozliwos¢ modyfikacji wzoréw dokumentéw
generowanych przez system;

c. Mozliwo$¢ prowadzenia korespondencji elektronicznej z wnioskodawcami i ekspertami wraz z
zachowaniem historii korespondenciji;

d. Generowanie raportéw — zgodnie z opisem przedstawionym w niniejszym dokumencie.
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2. Platforma generatora WOD oraz Wnioskodawcy

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a.

b.

>

Dostepno$¢ modutu dla Wnioskodawcow (uzytkownikow zewnetrznych) poprzez dedykowang
strone internetowa;

Mozliwos¢ samodzielnej rejestracji w systemie Wnioskodawcdéw poprzez strone internetowg
wraz z mozliwoscig edycji wprowadzonych danych;

. Wypetnianie przez Whnioskodawcoéw elektronicznego formularza WOD oraz wybranych

zatgcznikow do WOD (zgodnie ze wzorcami dokumentéw z dokumentacji aplikacyjnej) na
dedykowanej stronie internetowej;

. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ sukcesywnego uzupetniania danych WOD, tj. kontynuacji

wprowadzania danych przez Wnioskodawce po kolejnym zalogowaniu sie z wykorzystaniem
danych wczesniej wprowadzonych do systemu przez Wnioskodawce;

Na podstawie wprowadzonych przez Whnioskodawce danych system powinien umozliwiac
wygenerowanie odpowiednich dokumentéw (WOD, wypetnianie w systemie zatgczniki do
WOD) w formacie pdf;

Po wypetnieniu przez Wnioskodawce danych WOD, system powinien umozliwia¢ przekazanie
ich kompletu do IZ/IP jako zatwierdzonego przez wnioskodawce WOD. Moment zatwierdzenia i
przekazania do 1Z/IP przez Wnioskodawce kompletu wprowadzonych danych powinien by¢
rejestrowany w systemie z informacjg o dacie i godzinie zdarzenia;

. Na podstawie wprowadzonych przez Wnioskodawce danych, w tym tych, ktdre postuzyty do

wygenerowania dokumentoéw, system powinien tworzy¢ ,sume kontrolng” (o niskim poziomie
powtarzalnosci). Suma ta powinna znalez¢ sie na kazdej stronie generowanych dokumentow
oraz powinna by¢ zapamietana w systemie. Kazda zmiana danych WOD powinna skutkowaé
zmiang sumy kontrolnej. Wyliczona suma stuzy¢é ma weryfikacji zgodnoséci dostarczonej wersiji
papierowej z danymi zawartymi w LSI;

. W przypadku wprowadzenia przez wnioskodawce zmian danych w stosunku do ostatniej

zatwierdzonej i przekazanej do 1Z/IP wersji, powinna istnie¢ dla wnioskodawcy mozliwosc
podgladu wczesniejszej wersji ostatnio zatwierdzonych i przekazanych danych;

System powinien rejestrowa¢ wprowadzane i zatwierdzane przez Wnioskodawce zmiany w
stosunku do danych uprzednio zatwierdzonych (tzw. Wersjonowanie dokumentu). Rejestr
zmian powinien by¢ tatwo dostepny dla Uzytkownikéw obstugujgcych LSI po stronie 1Z/IP;
Dostosowanie przez Wykonawce formularza generatora do dokumentacji aplikacyjnej, w tym
formularza WOD wraz z zatgcznikami;

Mozliwo$¢ zmiany formularzy generatora w wyniku ewentualnych zmian dokumentac;ji
aplikacyjnej;

Biezgca kontrola poprawnosci wypetnienia poszczegélnych pdél (zgodnos¢ formatu danych,
zgodnos¢ z wymaganiami CST, poprawnos¢ arytmetyczna pdl kwotowych, sprawdzanie
poprawnosci pisowni polskiej w polach tekstowych, itp.). Informacje o wymaganiach w zakresie
walidacji danych specyficznych dla formularza WOD zostang przekazane w oddzielnym
dokumencie. Przewiduje sie mozliwos¢ uzupetnienia warunkow walidacyjnych podczas
realizacji systemu, po przedstawieniu przez Wykonawce projektu systemu;

. Mozliwos¢ usuniecia WOD, ktéry nie zostat wystany;

Mozliwos¢ dodawania przez Wnioskodawce zatgcznikow do wniosku;

Mozliwos¢ umieszczania przez |Z/IP biblioteki dokumentéw konkursowych (instrukcja
wypetniania WOD, regulaminy, itp.) i udostepniania ich Wnioskodawcom i Beneficjentom na
ogolnodostepnej stronie www;

Podczas oceny WOD — mozliwos¢ modyfikacji przez Wnioskodawce, wskazanych przez 1Z/IP
pol WOD i zalgcznikbw oraz dodawania wskazanych przez 1Z/IP dokumentéow jako
zatgcznikow, z zachowaniem w systemie wczesniejszych wersji dokumentéw i pol;

. Podczas oceny WOD — mozliwos¢ sktadania przez Whnioskodawce, wyjasnieh/uzupetnieh do

WOD na zgdanie IZ/IP (w tym w wyniku pytan ekspertéw lub procesu negocjaciji);
Mozliwos¢ utworzenia nowej wersji juz ocenionego WOD przez Wnioskodawce na wezwanie
1Z/P;
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s. Prowadzenie korespondencji 1Z/IP z Wnioskodawcg (np. przekazywanie wezwan do
poprawy/uzupetnienia WOD; przyjmowanie korespondencji od Wnioskodawcéw;-zob. modut
dot. pozyskiwania danych od beneficjentow). Zachowanie historii korespondencji. Mozliwosé
dodawania zatgcznikéw (np. skanow korespondencji papierowe)j);

t. Rejestracja dat (wraz z godzing) kluczowych zdarzen, w tym:

i. zatwierdzania przez Wnioskodawce kolejnych wersji wprowadzanych do generatora
danych,
ii. wptywu papierowej wersji WOD.
Informacje w systemie dotyczgce dat a niewymagajgce wprowadzania ich przez Pracownikow
powinny by¢ rejestrowane przez system w sposob automatyczny (przyktad: moment
zatwierdzania w systemie WOD przez Wnioskodawce).

Platforma LSI: Modut rejestracji WOD

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a. Przeglad przez pracownikéw, danych i dokumentéw wprowadzonych przez Wnioskodawce
poprzez generator WOD, w tym informacji/dokumentéw uzupetnianych w wyniku wezwan
1Z/P;

b. Mozliwos¢ nadania uprawnien Wnioskodawcy do zlozenia nowej wersji juz ocenionego
wniosku na wezwanie 1Z/IP;

c. Mozliwos¢ recznego nadawania wedtug zdefiniowanej maski numerow WOD (analogicznie
jak w SL 2014) po otrzymaniu wersji papierowej;

d. Rejestracja kluczowych zdarzen i informac;ji (w tym dat z godzing) zwigzanych ze sktadaniem
WOD o dofinansowanie, w tym w szczegdélnosci:

i. zatwierdzanie przez Wnioskodawce kolejnych wersji wprowadzanych do generatora
danych,
ii. wptywu papierowej wersji WOD;
e. Wymiana danych z CST.

Platforma LSI: Modut obstugi naboréw WOD

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a. Zarzadzanie naborami WOD prowadzonymi przez IZ/IP, w tym:

i. Dodawanie, edycja, usuwanie, anulowanie naborow,

ii. ustalanie danych naboru, <czas trwania naboru (wraz datg/godzing
rozpoczecia/zakonczenia), wysokos$¢ alokacji, zmiana dodatkowych parametrow
naboru (jezeli wystgpig), niestandardowe informacje,

iii. mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji formularzy m.in. generatora WOD w wyniku
ewentualnych zmian dokumentacji aplikacyjnej,

iv. mozliwosé ustalenia procedury oceny wnioskow podlegajgcych ocenie (lista wyboru,
dwuetapowa ocena: formalna i merytoryczna lub jednoetapowa ocena formalno-
merytoryczna);

b. Mozliwos¢ umieszczania przez |1Z/IP biblioteki dokumentéw konkursowych (formularz WOD,
instrukcja wypetniania WOD, regulaminy, wytyczne, itp.) i udostepniania ich
Whnioskodawcom i Beneficientom na ogdélnodostepnej stronie www oraz w generatorze
wnioskow.

c. Ustalenie ograniczenia czasowego dla danego naboru, w ktérym Wnioskodawca ma
mozliwos¢ rejestracji, rozpoczecia wypetniania nowego WOD w generatorze i ztozenia go
poprzez generator;

d. Ograniczenie rejestracji Wnioskodawcow, rozpoczecia wypetniania nowego WOD i ztozenia
go przez Wnioskodawce w generatorze WOD do okresu trwania naboru;

e. Powigzanie naboréw ze ztozonymi w ich ramach WOD;

Generowanie dokumentoéw dotyczgcych ogtoszenia naboru na podstawie danych zawartych
w LSI.

.
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Platforma LSI: Modut weryfikacji wymogéw formalnych

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

5.
a.
b.
c.
d.
d.
6.

Przypisanie przez Pracownika nadzorujgcego wniosku do weryfikacji wymogow formalnych
dla wybranych Pracownikow
Obstuga procesu weryfikacji wnioskow z wykorzystaniem list sprawdzajgcych
Przekazywanie pism lub wiadomosci do Wnioskodawcow;
Poprawa przez Whnioskodawce danych WOD w generatorze WOD - opis w module
generatora,;

Monitorowanie terminowos$ci zobowigzan natozonych na Wnioskodawcow

Platforma LSI: Modut obstugi Komisji oceny projektow

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a.
b.

d.

Definiowanie i edycja termindw posiedzen i sktadéw komisiji;

Mozliwos¢ oceny projektow z kilku naboréw na danym posiedzeniu komisji (np. w przypadku
procedury odwotawczej);

Przygotowywanie dokumentéw dotyczgcych komisji (np. lista czionkéw komisji do
zatwierdzenia przez |IP, decyzja powotujgca sktad KOP, lista zlozonych wnioskow
podlegajacych ocenie, oswiadczen o bezstronnosci i deklaracji poufnosci);

Sporzgdzanie protokotéw z prac KOP.

7. Platforma LSI: Modut obstugi procesu oceny formalnej WOD

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a.

b.
c.
d.

-

Przypisywanie przez Pracownika nadzorujgcego wniosku do oceny dla wybranych
Pracownikow;

Mozliwos¢ potwierdzenia bezstronnosci przez Pracownika

Przeglad zatgczonych do WOD dokumentéw przez przypisanych do oceny Pracownikow;
Obstuga procesu oceny wnioskdw z wykorzystaniem list sprawdzajgcych/kart oceny
formalnej; ocena kilkuosobowa. System powinien umozliwiaé uzytkownikom oceniajgcym
WOD, wypetnienie okresSlonych w Instrukcji list sprawdzajgcych//kart oceny formalne;.
Walidacja KOF;

Mozliwos¢ dokonania dodatkowej oceny w przypadku rozbieznosci w ocenach;

Generowanie pism (np. wezwanie do uzupetnienia WOD, informacja o akceptacji formalnej,
itp.) i innych dokumentéw (np. listy sprawdzajgce/karty oceny formalnej) na podstawie
danych zawartych w systemie;

Przekazywanie pism lub wiadomosci do Wnioskodawcow;

Poprawa przez Wnioskodawce danych WOD w generatorze WOD - opis w module
generatora,;

Mozliwo$¢ monitorowania przez Uzytkownikow terminowosci wykonywania przypisanych im
zadan (zgodnie z opisem modutu ,Kalendarze”);

Mozliwo$¢ monitorowania przez Uzytkownika terminowo$ci modyfikacji statusu -
automatyczne liczenie dni od daty modyfikacji statusu, mozliwos¢ wyswietlenia rekordow
powyzej dowolnej ilosci wpisanych dni;

Monitorowanie terminowos$ci zobowigzan natozonych na beneficjenta (np. termin odpowiedzi
na wezwanie do uzupetnienia WOD);

Wymiana danych z CST,;

. Generowanie listy projektow z informacjg o wyniku weryfikacji formalnej (tgcznie projekty o

statusie pozytywnym, negatywnym, wycofanym);
mozliwo$¢ generowania przypomnien dotyczacych terminow.

8. Platforma LSI: Modut oceny merytorycznej lub oceny formalno-merytorycznej

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:
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P.

g.

r.

Mozliwos¢ oceny wieloetapowej danego WOD;

Mozliwos¢ przypisywania danego WOD do oceny przez Pracownikow wybranych przez
Pracownika nadzorujgcego;

Mozliwos¢ wyboru ekspertdéw do oceny danego WOD (m.in. podstawie branzy WOD);
Mozliwos¢ zarzadzania rejestrem Ekspertéw;

Mozliwos¢ przegladu dokumentéw danego projektu przez przypisanych Uzytkownikdw;
Wskazywanie dokumentéw poszczegoélnych WOD do udostepnienia ekspertom zewnetrznym
przeprowadzajgcym ocene merytoryczng lub formalno-merytoryczng projektu;

Obstuga procesu oceny WOD z wykorzystaniem list sprawdzajgcych/KOM/KOFM; ocena
kilkuosobowa. System powinien umozliwia¢ Uzytkownikom oceniajgcym WOD wypetnienie
okreslonych w Instrukc;ji list sprawdzajgcych/KOM/KOFM,;

Walidacja list sprawdzajgcych/KOM/KOFM, poréwnanie KOM lub KOFM;

Generowanie listy rankingowej;

Generowanie pism (np. wezwanie do uzupetnienia WOD, korespondencja z IP w sprawie
zatwierdzenia listy projektdow, promesa premii, itp.) i innych dokumentéw (np. listy
sprawdzajgce/KOM/KOFM) na pod stawie danych zawartych w systemie;

Mozliwo$¢ skfadania przez Wnioskodawce poprzez generator wnioskow wyjasnien i
uzupetnien WOD (opis w module generatora);

Obstuga obiegu dokumentéw i korespondenciji z ekspertami oceniajgcymi, w tym mozliwosé
pobierania przez ekspertow oceniajgcych dany WOD, wskazanych dokumentéw oraz
wprowadzania do systemu przez ekspertow wynikow swojej oceny. Korespondencja i
wymiana danych z ekspertami powinna odbywac sie w sposob umozliwiajgcy zachowanie
wysokiego bezpieczenstwa informacji, ustalanie dodatkowych adresatéw (kopie ,do
wiadomosci”) oraz zachowanie historii korespondencji;

. Mozliwo$¢ monitorowania przez Uzytkownikow terminowosci wykonywania przypisanych im

zadan oraz generowania przypomnien (zgodnie z opisem modutu ,Kalendarze”);
Monitorowanie terminowosci zobowigzan natozonych na Beneficjenta (np. termin odpowiedzi
na wezwanie do uzupetnienia WOD, ztozenia wyjasnien);

W ramach pozytywnie rozpatrzonego srodka odwotawczego tj. protestu, nastepuje ponowna
ocena merytoryczna wniosku o dofinansowanie. W wyniku powyzszej sytuacji, weryfikacji
mogg podlegac tylko poszczegdlne czesci karty, w zwigzku z powyzszym istnieje potrzeba
stworzenia narzedzia walidujgcego (zliczajgcego punkty) tylko w okreslonych czesciach karty
oceny merytorycznej oraz generujgcego adekwatny schemat pisma informujgcego o wyniku
ponownej oceny merytorycznej do Wnioskodawcy;

Mozliwo$¢ wypetniania zdefiniowanych czesci list sprawdzajgcych/ KOM/KOFM przez
wybranych Ekspertow/Pracownikow;

mozliwos¢ powrotu do wczesniejszych etapdw oceny w celu dokonania ponownej oceny;
mozliwos¢ generowania przypomnien dotyczgcych termindw.

9. Platforma LSI: Modut obstugi oceny strategicznej

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a.

b.
c.
d.

Definiowanie i edycja parametréw panelu ekspertow (ustalanie terminéw panelu; skfadu
osobowego panelu);

Wskazywanie WOD na dany panel;

Wskazywanie uczestnikow panelu (w tym ekspertow);

Korespondencja z Wnioskodawcami i ekspertami w sprawie organizacji panelu (np. ustalanie
terminu panelu, przekazywanie Wnioskodawcom uwag ekspertow) w sposéb umozliwiajacy
zachowanie wysokiego bezpieczenstwa informacji oraz zachowanie historii korespondenciji;
Przygotowywanie dokumentow dot. panelu (np. lista cztonkéw panelu do zatwierdzenia przez
IP);

Mozliwos¢ przegladu dokumentéw danego projektu przez przypisanych Uzytkownikéw;
Obstuga procesu oceny WOD z wykorzystaniem KOS; ocena kilkuosobowa. System
powinien umozliwia¢ uzytkownikom oceniajgcym WOD wypetnienie okreslonych w Instrukciji
list sprawdzajgcych;
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h.

Generowanie pism (np. wezwanie do uzupetnienia WOD) i innych dokumentow (np. listy
sprawdzajgce) na podstawie danych zawartych w systemie;

Obstuga obiegu dokumentéw i korespondenciji z ekspertami oceniajgcymi, w tym mozliwosé
pobierania przez ekspertow oceniajgcych dany WOD, wskazanych dokumentéw oraz
wprowadzania do systemu przez ekspertow wynikdw swojej oceny. Korespondencja i
wymiana danych z ekspertami powinna odbywac sie w sposdéb umozliwiajgcy zachowanie
wysokiego bezpieczenstwa informacji, ustalanie dodatkowych adresatéw (kopie ,do
wiadomosci”) oraz zachowanie historii korespondencji;

Mozliwos¢ monitorowania przez Uzytkownikéw terminowosci wykonywania przypisanych im
zadan (zgodnie z opisem modutu ,Kalendarze”);

Monitorowanie terminowosci zobowigzan natozonych na Beneficjenta (np. termin odpowiedzi
na wezwanie do uzupetnienia WOD, generowanie list rankingowych).

10. Platforma LSI: Modut obstugi Ekspertéw

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a.

Dodawanie/modyfikowanie/usuwanie danych Ekspertow, w tym: danych teleadresowych,
informacji o specjalizacjach, informacji o doswiadczeniu — m.in. na podstawie informacji
otrzymywanych od Ekspertéw, informacji zwigzanych z umowag zwartg z IZ/IP (np. dane
zwigzane z wynagrodzeniami ekspertéw za dokonywane oceny);

Przypisywanie/Losowanie WOD dla Ekspertéw do przeprowadzenia oceny;

Rejestracja i podglad informacji o dotychczas dokonanych ocenach przez poszczegdéinych
Ekspertow;

Mozliwos¢ dokonywania ocen Ekspertow oraz wystawiania akredytacji;

Mozliwos¢ korespondenciji z Ekspertami w sposéb umozliwiajgcy zachowanie wysokiego
bezpieczenstwa informaciji, ustalanie dodatkowych adresatéw (kopie ,do wiadomosci’) oraz
zachowanie historii korespondencji.

Mozliwo$¢ udostepniania Ekspertom, wybranych dokumentéw z wskazanego WOD i
protestow oraz wyjasnien Wnioskodawcéw sktadanych w toku oceny WOD i protestow.
Mozliwo$¢ elektronicznego przekazywania przez Ekspertéw, dokumentow i innych informaciji
dot. ocenianych WOD:

i. mozliwos¢ wypetniania przez Ekspertow list sprawdzajgcych/kart oceny
merytorycznej bezposrednio na dedykowanej stronie www systemu. Przechowywanie
danych list sprawdzajgcych/kart oceny merytorycznej w systemie,

ii. mozliwosé generowania wypetnionych list sprawdzajgcych/kart oceny merytorycznej,

iii. mozliwos¢ wgrywania do systemu przez Ekspertéw, zeskanowanych i podpisanych
list sprawdzajgcych/kart oceny merytorycznej;
Spetnienie wymogdéw zwigzanych z administrowaniem bazg danych zawierajacg dane
osobowe;
Rejestrowanie daty i czasu dokonywania istotnych zdarzen;
Monitorowanie terminowosci zobowigzan natozonych na Ekspertow;
Proces oceny merytorycznej lub formalno-merytorycznej przez Eksperta;
Proces przydzielania oceny merytorycznej lub formalno-merytorycznej dla Eksperta:

i. wystanie wiadomosci z systemu do Eksperta - email (wiadomos$ci email zdefiniowane
w szablonach z mozliwoscig ich zarzadzania),

ii. Ekspert w emailu otrzymuje aktywny link z funkcjonalnoscig automatycznego
zatwierdzenia podjecia sie oceny merytorycznej lub formalno-merytorycznej recenzji
— Aktywacja odbywaC sie powinna poprzez klikniecie na link aktywujgcy w
wiadomosci email, powinno spowodowa¢ uruchomienie strony internetowe;j
umozliwiajgcej potwierdzenie oswiadczen, bezstronnosci i zatgcznikdw,

iii. na uruchomionej stronie Ekspert ostatecznie po zatwierdzeniu oswiadczen klika -
Potwierdzenie przyjecia do realizacji oceny,

iv. po aktywacji i przyjeciu oceny system powinien automatycznie wystaé¢ sie email z
danymi dostepowymi dla Eksperta do systemu,

v. po akceptacji, przyjeciu oceny do realizacji, w systemie automatycznie powinien sie
zmieni¢ status oceny,
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vi. Ekspert powinien zalogowa¢ sie do systemu za pomocg danych otrzymanych w
wiadomosci email,

vii. Ekspert po zalogowaniu do systemu przeprowadza ocene wniosku, ma miec
mozliwos¢ przeczytania Whniosku, Zalgcznikbw do wniosku, ocene poprzez
wstawienie punktow oraz opisu swojej oceny,

vii. w module Eksperta po zapisaniu oceny, system powinien automatycznie
wygenerowac wynik sredniej z punktoéw do danej kategorii,

ix. Ekspert musi mie¢ mozliwosé potwierdzenia zakohczenia oceny,

X. zatwierdzona ocena powinna automatycznie zmieni¢ status,

Xi. system musi umozliwiaé zwrécenie oceny wniosku do poprawy automatycznie
tworzac nowg wersje oceny (wersjonowanie oceny),

Xii. system winien automatycznie wysta¢ do Eksperta wiadomos¢ email, ,

xiii. system winien automatycznie doda¢ informacje na koncie Eksperta

xiv. Ekspert po zakonczonej poprawie oceny ma mie¢ mozliwos¢ ponownego przestania
oceny,

xv. Pracownik IZ/IP ma mie¢ mozliwos$¢ zatwierdzenia oceny w systemie

xvi. Po zatwierdzeniu oceny system automatycznie powinien wysta¢ email do Eksperta z
podziekowaniem za ocene.

11. Platforma LSIl: Modut obstugi protestow od oceny WOD

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a.
b.

Mozliwos¢ przypisania protestu do wniosku oraz stworzenie listy ztozonych protestow;
Mozliwos¢ przypisywania danego protestu do rozpatrzenia przez uzytkownikéw wybranych
przez uzytkownika nadzorujgcego;

Wybdr ekspertdw do opiniowania danego protestu (m.in. na podstawie obszarem
tematycznym WOD);

Mozliwo$¢ dodawania do sytemu zatgcznikéw/dokumentédw dotyczgcych protestu, w tym
m.in.: wynikdw oceny, decyzji instytucji rozpatrujgcej protest, wyrokéw sagdéw, itp. i
~przyporzadkowanie” ich do wniosku, ktérego dotycza;

Mozliwo$¢ przypisywania przez Pracownika nadzorujgcego, danego protestu do rozpatrzenia
przez wskazanych przez niego Uzytkownikow;

Mozliwos¢ przegladu dokumentéw danego projektu przez przypisanych Uzytkownikéw;
Wskazywanie dokumentéw poszczegdélnych WOD (w tym dokumentacji dot. protestu) do
udostepnienia ekspertom zewnetrznym;

Obstuga procesu rozpatrywania protestow z wykorzystaniem list sprawdzajgcych/kart oceny
merytorycznej. Generowanie pism i innych dokumentéw (np. listy sprawdzajgce/karty oceny
merytorycznej) na podstawie danych zawartych w systemie;

Obstuga obiegu dokumentéw i korespondencji pomiedzy IZ/IP, a zewnetrznymi ekspertami
(zob. opis stosownego modutu);

Mozliwo$¢ monitorowania przez Uzytkownikow terminowosci wykonywania przypisanych im
zadan (zgodnie z opisem modutu ,Kalendarze”);

Monitorowanie terminowos$ci zobowigzan natozonych na Beneficjenta (np. termin ztozenia
protestu, termin ztozenia uzupetnien/poprawy protestu);

Wymiana danych z CST,;

. Brak mozliwosci ponownego przypisania tego samego Uzytkownika ktoéry oceniat WOD do

rozpatrywania protestu (ten sam Uzytkownik nie moze oceni¢ tego samego wniosku na
réoznych posiedzeniach KOP);

obstuga procesu rejestracji zlozonych protestow w zakresie wezwania do
uzupetnienia/poprawy protestu w wyniku uchybien formalnych.

12. Platforma LSI: Modut obstugi uméw o dofinansowanie

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a.
b.

Obstuga obiegu dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy o dofinansowanie;
Obstuga procesu rejestracji umow zawartych z Beneficjentami;
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c. Przygotowywanie i generowanie uméw o dofinasowanie i anekséw do uméw
o dofinansowanie w oparciu o wzorce umoéw i anekséw oraz w oparciu o dane zawarte w
systemie, w tym wyliczane odpowiednie wartosci kwotowe;

d. Obstuga procesu rejestracji zabezpieczeh prawidiowe] realizacji umowy o dofinansowanie
(np. weksle);

e. Obstuga aneksowania uméw o dofinansowanie i innych zmian umowy oraz korespondencji
dotyczgcej realizacji umowy umozliwiajgca wspétprace z CST;

f. Rejestrowanie daty i czasu dokonywania istotnych zdarzen;

g. Mozliwos¢ monitorowania przez Uzytkownikéw terminowosci wykonywania przypisanych im
zadan;

h. Wymiana danych z CST.

13. Platforma LSI: Modut kalendarze

Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a. Przypisane do Uzytkownikoéw kalendarze ze zdarzeniami dotyczacymi obstugi projektow (np.
informacje o terminach ocen przypisanych wnioskow, itp.);

b. Mozliwos¢ podgladu stanu zaawansowania obstugi danego wniosku/umowy, itp.;

c. Mozliwos¢ zmiany poszczegolnych termindw przypomnien poprzez interfejs uzytkownika;

d. Mozliwos¢ okreslania i zmiany czy dany termin ma by¢ liczony wedtug dni roboczych czy
kalendarzowych;

e. Mozliwos¢ aktywacji przez Uzytkownika funkcji przypominania o zblizajgcych sie terminach.
MozliwosC okreslenia sposobu wyswietlania przypomnien bedzie konsultowana z
Wykonawcg. Zamawiajgcy bedzie miat zdanie decydujgce. Przewiduje sie mozliwosc
wyswietlania fatwo dostepnych dla Uzytkownika informacji bezposrednio w systemie lub
wysyfania przez LS| automatycznych emaili przypominajgcych;

f. Szczegdétowa forma prezentacji kalendarzy bedzie konsultowana 2z Wykonawca.
Zamawiajgcy bedzie miat zdanie decydujace.

14. Platforma LSI: Modut ankietowania

Modut pozwalajgcy na prowadzenie badan ankietowych wsréd Wnioskodawcéw.
Minimalny zakres funkcjonalny modutu:

a. Mozliwos¢ udostepniania ankiety poprzez link i umieszczenie na stronie;

b. Ankieta powinna dzieli¢ sie na strony tak, aby Uzytkownik nie widziat od razu wszystkich
pytan zawartych w ankiecie;

c. Opcja raportowania, tak aby podstawowe wyniki (w postaci liczbowej i procentowej,
ewentualnie wykreséw) byly od razu widoczne;

d. Export wynikéw do xls, xIsx;

e. Mozliwos¢ wysytania ankiet tylko do okreslonej grupy wnioskodawcéw wybranej w oparciu o
wygenerowany raport lub zatozony w systemie filtr;

f. Mozliwo$¢ stosowania tzw. pytania filtrujgcego, czyli mozliwo$¢ oznaczenia, do ktérego
pytania ma automatycznie przejs¢ ankieta w zaleznosci od odpowiedzi respondenta;

g. Whbudowane typow pytan:

i. zamknietych jednokrotnego wyboru (lista odpowiedzi bedzie wprowadzana przez
badacza),

ii. zamknietych wielokrotnego wyboru (lista odpowiedzi bedzie wprowadzana przez
badacza),

iii. pototwartych (zawierajgcych liste mozliwych odpowiedzi wprowadzong przez badacza
oraz jako ostatnig pozycje - opcje ,inne, jakie...” w ktérej odpowiedz bedzie wpisywat
respondent),

iv. otwartych, gdzie odpowiedzi bedg wpisywane przez respondentéw w jednym badz w
kilku polach; oprécz tekstu powinna istnie¢ réwniez opcja wpisywania cyfr, ktére w
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bardziej ztozonych (blokowych pytaniach) bedg sie sumowa¢ do zdefiniowanej

liczby/kwoty,

v. pytan ze skalg z mozliwoscig wyboru liczb z okreslonego zakresu np. 1-5 opisanych
tekstem, jednoodpowiedziowe i wieloodpowiedziowe, czyli z tzw. siatka,
vi. ze stopniami opisujgcymi tylko skrajne wartosci (dyferencjat semantyczny), bedgce
antonimami np. goracy - zimny, dobry — zty,

vii. z suwakiem pojedynczym i wielokrotnym,

viii. pytan na ktore odpowiedz bedzie datg wybierang z kalendarza bgdz z listy,

iXx. pytan z szeregowaniem (rangowaniem), w ktorych respondent ukfada odpowiedzi w
kolejnosci od najwazniejszej do najmniej waznej.

Dokumenty gromadzone w LSI

Ponizej przedstawiono liste przewidywanych do gromadzenia w LS| dokumentéw (stanowigcych
zatgczniki do WOD). W zwigzku z trwajgcym aktualnie opracowywaniem przepisow dotyczgcych
funkcjonowania funduszy UE w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz opracowywaniem Instrukcji,
lista moze ulec zmianom.

a. Dokumenty dotyczgce wniosku o dofinansowanie

L.p. | Rodzaj dokumentu Uwagi

1 Formularz wniosku o dofinansowanie Dokument wypetniany w LSl z mozliwoscig jego
wydruku z systemu (dane zachowywane w LSI).
Zawartos¢ dokumentu — zgodnie ze wzorem
zawartym w Instrukcji wykonawczej. Zakfada sie
przecietng objetos$¢ rzedu 20-40 stron A4.
Przewiduje sie mozliwo$é sktadania w LS| przez
Whnioskodawce, skanu dokumentu w formacie pdf.

2 Dokument rejestrowy Wnioskodawcy Dokumenty sktadane w LS| przez Wnioskodawce w

(ewentualnie) o$wiadczenie o wpisie do rejestru | postaci skandw w formacie pdf.
przedsiebiorcow (...) — zgodnie z zapisami | Objetos¢ (najczesciej): od 1 do 30 stron
WOD w przypadku zatgczenia umowy spotki).
(dodatkowo — w przypadku spotki cywilnej)
dokumenty rejestrowe lub  oswiadczenia
wspolnikéw spotki cywilnej i kopia umowy spotki
cywilnej.

3. Kopia promesy kredytu technologicznego lub | Dokument sktadany w LS| przez
warunkowej Umowy kredytu technologicznego | \Wnioskodawce w postaci skanu w formacie pdf.
z banku kredytujgcego. Objetosé (najczesciej): od 1 do 15 stron.

4 Informacja o pomocy publicznej i pomocy de | Dokument wypetniany w LSI z mozliwoscig jego
minimis uzyskanej na finansowanie wydatkéw | wydruku z systemu (dane zachowywane w LSlI)
kwalifikowalnych zwigzanych z realizacjg | a nastepnie sktadany w LSI przez Wnioskodawce
inwestycji technologicznej (formularz okreslony | w postaci skanu w formacie pdf.

w rozporzgdzeniu RM) Objeto$é (najczesciej): okoto 10 stron.

5 Kopie sprawozdan finansowych za okres 3 | Dokumenty sktadane w LS| przez w
ostatnich ~ lat  obrotowych  sporzadzonych | Wnioskodawce w postaci skanéw w formacie pdf.
3%?dcnzle z przepisami o rachunkowosci (jesli Objetosé (najczesciej): 30-100 stron.

yezy). Obowigzek zatgczania kopii sprawozdan zalezy od
rodzaju Whnioskodawcy — wyjasnienie w Instrukcji
wypetniania WOD.
6 Kopie dokumentéw pozwalajgcych uzna¢ | Dokumenty skladane w LS| przez Whnioskodawce
przedsiebiorce za mikro-, matego lub $redniego | w postaci skanéw w formacie pdf.
przedsigbiorce Objetos¢ (typowo): 20-100 stron.
7 Oswiadczenie o spetnianiu kryteridow MSP. Dokument wypetniany w LS| przez Wnioskodawce, z
mozliwoscig wydruku z systemu (dane zachowywane
w LSI).
Przewiduje sie mozliwo$¢ skladania w LS| przez
wnioskodawce, skanu dokumentu w formacie pdf.
Objetos¢ (najczesciej): 3-20 stron.

8 Biznes plan Dokument wypetniany w LSl z mozliwoscig jego
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wydruku z systemu (dane zachowywane w LSI).
Zawartos¢ dokumentu - zgodnie ze wzorem
zawartym w ogtoszeniu o konkursie. Zaktada sie
przecietng objetos¢ rzedu 20-40 stron A4.

Przewiduje sie¢ mozliwosé sktadania w LS| przez
wnioskodawce skanu dokumentu w formacie pdf.

9 Studium wykonalnosci Dokument sktadany w LS| przez wnioskodawce w
postaci dokumentu utworzonego w edytorze tekstu
lub skanu w formacie pdf. Dokument sporzgdzany
zgodnie z Zasadami przygotowania  Studium
Wykonalnosci.

Objetosé (najczesciej): od 30 do 100 stron.

10 | Oswiadczenie o prawie  dysponowania | Dokument wypetniany w LSl z mozliwoscig jego
nieruchomoscig na cele realizacji projektu wydruku z systemu (dane zachowywane w LSI).
Zawarto$¢ dokumentu - zgodnie ze wzorem
zawartym w ogtoszeniu o konkursie. Zaktada sie
przecietng objetos¢ rzedu 1-2 stron A4.

Przewiduje sie¢ mozliwos¢ sktadania w LS| przez
wnioskodawce skanu dokumentu w formacie pdf.

11 | Dokumenty dotyczace partnerstwa (np. umowa | Dokument skladany w LSI przez Wnioskodawce w
partnerstwa) postaci skanu w formacie PDF (dotyczy projektéw
realizowanych w partnerstwie).

Objetos¢ (najczesciej): od 2 do 15 stron.

Wymienione wyzej dokumenty mogg by¢ uzupetniane przez Wnioskodawcow (rowniez poprzez LSI) na
etapie oceny wniosku o dofinansowanie. Poprzednie wersje dokumentéw muszg zosta¢ zachowane.
Nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ wprowadzania innych niz wymienione w tabeli dokumentéw dotyczgcych
wniosku o dofinansowanie.

b. Dokumenty dotyczgce oceny wniosku o dofinansowanie
L.p. | Rodzaj dokumentu Uwagi
1 Karta oceny formalnej / karta oceny | Dokumenty wypetniane w LS| przez pracownikéw /

merytorycznej / karta oceny formalno- | ekspertow z mozliwoscig ich wydruku z systemu
merytorycznej / karta oceny strategicznej/ lista | (dane zachowywane w LSI). Zawarto$¢ dokumentu —

sprawdzajgca zgodnie ze wzorem zawartym w Instrukcji
wykonawczej. Zaktada sie przecietng objetos¢ rzedu
2-5 stron A4.

Na poszczegélnych etapach oceny merytorycznej
wykorzystywane sg rézne karty. Karty mogg byc¢
dzielone na poszczegodlne kryteria.

Kryterium lub kryteria mogg by¢ przypisane do oceny
przez roznych Uzytkownikow w ramach jednej karty.
Przewiduje sie mozliwos¢ sktadania w LS| przez
eksperta, skanu dokumentu w formacie pdf.

2 Lista po ocenie formalnej, lista po ocenie | Dokumenty generowane automatycznie w LS| na
merytorycznej/ formalno-merytorycznej, lista | podstawie dokonanych ocen i danych z Wnioskow i
rankingowa, lista rankingowa po ocenie | kart ocen. Zaklada sie przecietng objetos¢ rzedu od 2
strategicznej do 50 stron w zaleznosci od ilosci wnioskow ktére
wptyng na ogtoszony konkurs.

Nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ sktadania przez Wnioskodawcow rowniez innych dokumentoéw (np.
dokumenty w formacie pdf), ktérych dostarczenie moze okazac¢ sie konieczne podczas oceny wniosku.
Nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ wprowadzania innych niz wymienione w tabeli dokumentéw dotyczacych
oceny wniosku o dofinansowanie.

C. Dokumenty inne

Nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ skfadania przez Wnioskodawcéw/Beneficjentdow innych dokumentéw na
zadanie 1Z/IP.
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Zatacznik Nr 2 do SIWZ

/Piecze¢ Wykonawcy/

Oswiadczenie

o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Przystepujagc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego realizowanego w trybie przetargu
nieograniczonego na:

dostawe i wdrozenie Lokalnego Systemu Informatycznego wraz z zapewnieniem 12 miesiecznej
ustugi hostingu (sygn. post. ZP.272.84.2015)

Wykonawca (nazwa, adres)

niniejszym oswiadcza, ze na dzieh sktadania ofert spetnia opisane w SIWZ warunki udziatu w niniejszym

postepowaniu.

(podpis i pieczqtka Wykonawcy lub jego
nalezycie umocowanego przedstawiciela)
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Zatacznik Nr 3 do SIWZ

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
(sygn. post. ZP.272.84.2015)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, na:

dostawe i wdrozenie Lokalnego Systemu Informatycznego wraz z zapewnieniem
12 miesiecznej ustugi hostingu

sktadam os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu na dzien sktadania
ofert z powodu niespetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

(podpis i pieczqtka Wykonawcy lub jego
nalezycie umocowanego przedstawiciela)
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Zalacznik Nr 4 do SIWZ

piecze¢ Wykonawcy

(sygn. post. ZP.272.84.2015)

Wykaz wykonanych/ wykonywanych gtéwnych dostaw/ustug

dostawa i wdrozenie Lokalnego Systemu Informatycznego wraz z zapewnieniem 12 miesiecznej ustugi

hostingu
gtébwne ustugi wskazane na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego
w pkt 6.1.2 SIWZ:
Opis przedmiotu ustugi Podmiot,
(zawierajacy wszystkie Wartosc¢ brutto | narzecz ktérego Data
Lp | wymagane elementy z pkt.6.1.2 — (PLN) ustuga/dostawa wykonania
w tym opis funkcjonalnosci) zostata wykonana
1
itd.
UWAGA:
1. Zamawiajagcy wymaga zatgczenia dowoddw, czy ustugi zostaty wykonane nalezycie tylko w odniesieniu do ustug
potwierdzajgcych spetnianie warunkdéw, o ktérych mowa w pkt 6.1.2 SIWZ.
2. Okresdlajgc date wykonania ustugi nalezy wskaza¢ okres od ...... do...... Daty nalezy poda¢ w szczegdtowosci
azier. miesigc.rok
3. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu innego podmiotu lub podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nim lub nimi stosunkéw. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest udowodnic
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji niniejszego zamoéwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tego podmiotu lub podmiotéw do oddania mu do dyspozyciji
niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamdwienia.
Uwaga: Powotanie sie na wiedze i doSwiadczenie innego podmiotu (podmiotéw) jest dopuszczalne wytgcznie w
sytuacji, gdy ten podmiot (podmioty) bedzie brat udziat w wykonaniu zamoéwienia.
4. Oswiadczam/my¥*, ze:

a) poz. ......... wykazu stanowi doswiadczenie wlasne Wykonawcy sktadajgcego oferte,
b) poz. ......... wykazu jest doswiadczeniem innych podmiotéw, ktérych zasoby zostang oddane mi/nam
do dyspozyciji, na potwierdzenie czego zatgczam/my* dokumenty, o ktérych mowa w pkt 7.2 SIWZ.

*niepotrzebne skredli¢

(podpis i pieczatka Wykonawcy lub jego
nalezycie umocowanego przedstawiciela
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Sygn. post. ZP.272.84.2015 Zalacznik nr 5 do SIWZ

/Piecze¢ Wykonawcy/
FORMULARZ OFERTOWY

postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na:

dostawe i wdrozenie Lokalnego Systemu Informatycznego wraz z zapewnieniem
12 miesiecznej ustugi hostingu

W odpowiedzi na ogtoszenie o zamodwieniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego dla przedmiotowego
zamowienia:

1. oferujemy realizacje przedmiotu zamowienia za cene catkowitg

2. Zobowigzujemy sie zrealizowa¢ przedmiot zamdwienia w terminie:

v Miesiecy od dnia podpisania umowy

3. o$wiadczamy, Ze nie powierzymy zamdwienia podwykonawcom / powierzymy wykonanie czedci zamdwienia

POAWYKONAWCOM W ZAKIESIE:Z .........veveeeeeceeeteeeeteeeeteeeeteeteae et e e ete e eteas et e et ese et ese et e eseeeetestent e esestesseseaeeseseenssteseseesestensaseseeseseateseeneans

Oswiadczamy ponadto, ze:

—  w petni i bez zadnych zastrzezen akceptujemy warunki umowy na wykonanie zaméwienia zapisane w SIWZ wraz z
zafgcznikami i w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie do zawarcia umowy na proponowanych w nim
warunkach, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,

- wszystkie wymagane w niniejszym postepowaniu przetargowym os$wiadczenia sktadamy ze $wiadomoscig
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen w celu uzyskania korzysci majatkowych.

(piecze¢ i podpis 0sob/osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy i sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu)

L' W przypadku oséb fizycznych sktadajgcych oferte zgodnie z art. 43* Kodeku Cywilnego nazwg (firma) osoby fizycznej jest jej imie i nazwisko.
przyp yczny! JqCy! € Z9 ywilineg q q y Tizy! ) jest jej Imig

W przypadku spotki cywilnej nalezy wpisa¢ imiona i nazwiska wszystkich wspolnikow.

2 niepotrzebne skreslic. Brak skreslenia lub brak wskazania czesci zamoéwienia, ktérg wykonawca powierzy podwykonawcy lub
podwykonawcom bedzie oznaczat, ze cato$¢ zamowienia bedzie realizowana przez Wykonawce.
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ZP.272.61.2015 Zatgcznik Nr 6 do SIWZ

Przyktadowy wzoér petnomocnictwa

PELNOMOCNICTWO WYKONAWCOW
WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na:

wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia, oswiadczamy, ze w przypadku uzyskania zamowienia
publicznego bedacego przedmiotem niniejszego postepowania zamierzamy zawrze¢ umowe o0 wspotpracy w celu
realizacji niniejszego zamowienia.

Pozostaniemy zwigzani tg umowg przez okres niezbedny dla realizacji zamowienia, nie krocej jednak niz okres
przewidziany umowsg z Zamawiajgcym, tacznie z okresem rekojmi
za wady.

Bedziemy solidarnie odpowiadaé za zgodng z warunkami umowy zawartej z Zamawiajgcym realizacje
zamoéwienia.

Wspdlnie ustanawiamy Petnomocnikiem ... ,

ktory jest upowazniony do:
1) reprezentowania nas, jak rowniez kazdego z w/w Wykonawcéw z osobna w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego,

- Niniejsze petnomocnictwo obejmuje prawo do dokonywania wszelkich czynnodci w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, a w szczegdlnosci:

- podpisania i zZtozenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zatgcznikami*,

- skfadania w toku postepowania wszelkich oswiadczen i dokonywania czynnosci przewidzianych
przepisami prawa oraz sktadania innych oswiadczen w zwigzku z tym postepowaniem, w tym
poswiadczenia kopii dokumentoéw za ich zgodnos$c¢ z oryginatem®,

- skfadania wyjasnien dotyczacych tresci ofert oraz innych dokumentow skfadanych w postepowaniu®,

- prowadzenia korespondencji w toczgcym sie postepowaniu®,

(okresli¢ zakres udzielonych ewentualnych dodatkowych uprawnien)
2) zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego*
3) udzielenia dalszego petnomocnictwa*.

*niepotrzebne skreslic.

podpisy 0s6b upowaznionych do reprezentacji wszystkich Wykonawcéw wskazanych w petnomocnictwie:
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Zat. nr 7 do SIWZ

Fundusze —C Unia Europejska
. e promuje oo

EUFOpEjSkle l’lfleklE Europejskie Fundusze .

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne Fax

UMOWANr ............ 120...

zawarta W dniu ......ccevvveeeieeeeeensciieeeeeeee e e e w todzi pomiedzy:

Wojewodztwem todzkim z siedzibg w todzi, al. Pitsudskiego 8, 90-051 L6dz, w imieniu ktérego dziata Zarzad

Wojewddztwa t6dzkiego, reprezentowany przez:

dziatajgcych, na podstawie Uchwaly nr .... Zarzadu Wojewddztwa todzkiego z dnia ..., ,

zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajgcym,

wytonionym w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych w procedurze odpowiedniej dla zamdéwieh o warto$ci szacunkowej powyzej kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy, Wykonawcg dziatajgcym na podstawie

wpisu do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego
NIP .o ,Regon: ................... , reprezentowanym przez:

L e ree et seeaasarasaseatatararaeantetarataeaniararas
2N

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca.

Strony oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (ij. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) w procedurze odpowiedniej dla zamowien o wartosci
szacunkowej ponizej kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy.

§1

Przedmiot umowy

a) Zgodnie z ofertg z dnia ...................... , ktéra jest zgodna z SIWZ, Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca
przyjmuje do realizacji przedmiot umowy, na ktory sktada sie dostawa i wdrozenie Lokalnego Systemu
Informatycznego (zwanego dalej: LSI2015) wraz z zapewnieniem 12 miesiecznej ustugi hostingu.

W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
a) przygotowania systemu LSI2015 i dostarczenia Zamawiajgcemu wersji instalacyjnej oraz
uruchomienia LSI2015 w srodowisku pozwalajgcym na korzystanie z systemu przez Zamawiajgcego
oraz Wnioskodawcéw przez strone www,
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b) dostarczenia dokumentacji technicznej, kodéw zrédtowych systemu wraz z ich opisem, instrukcji oraz
dokumentoéw licencyjnych pozwalajacych na legalne dysponowanie przez Zamawiajgcego systemem
LSI2015,

¢) konfiguracji, parametryzacji i produkcyjnego uruchomienia systemu w Srodowisku przygotowanym
i udostepnionym przez Wykonawce,

d) swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych przez okres wskazany w niniejszej umowie,

e) zapewnienia srodowiska do produkcyjnego dziatania systemu przez okres 12 miesiecy od dnia
podpisania Koncowego Protokotu Odbioru. Wszelkie licencje niezbedne do prawidiowego dziatania
aplikacji winny zosta¢ zapewnione przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa
w§7,

f) dokonania exportu w okreslonym przez Zamawiajgcego formacie oraz przekazania Zamawiajgcemu
na jego pisemny wniosek wyeksportowanych z LS12015 danych, wprowadzonych przez uzytkownikow
w trakcie dziatania systemu. Whniosek taki Zamawiajagcy moze ztozy¢ nie czesSciej niz raz na
6 miesiecy.

g) przygotowywania/dostosowywania szablonéw Whnioskéw o Dofinansowanie (WOD) na Zzadanie
Zamawiajgcego,

h) sSwiadczenie 12 miesiecznej ustugi hostingu danych o parametrach i na warunkach opisanych
w zatgczniku nr 3. Wykonawca w ramach realizacji ustugi winien zapewnia¢ niezbedne licencje,
pozwalajgce na prawidtowe dziatanie zainstalowanego LSI2015 oraz jego zabezpieczenie przed
nieuprawnionym dostepem lub utratg danych. Za termin rozpoczecia wskazanego powyzej
12 miesiecznego okresu $wiadczenia ustugi hostingu przyjmuje sie dzien podpisania Kohcowego
Protokotu Odbioru,

i) stworzenia, konfiguracji, parametryzacji srodowiska testowego w $rodowisku przygotowanym
i udostepnionym przez Wykonawce oraz przeprowadzenia szkoleh wsréd pracownikow
Zamawiajgcego w zakresie produkcyjnego uzytkowania systemu.

b) Dla wszystkich czesci przedmiotu umowy, ktoérych to moze dotyczyé, w ramach wynagrodzenia
o ktérym mowa w § 7, Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne do normalnego z nich korzystania
dokumenty, w jezyku polskim, a w przypadku innych jezykéw — z ttumaczeniem na jezyk polski lub jezyk
angielski, tj. m.in. instrukcje, dokumentacje techniczng, karty produktu, certyfikaty, licencje itp.

c) Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonych czesci przedmiotu umowy nie
bedzie stanowi¢ naruszenia jakichkolwiek praw autorskich (majgtkowych i niemajgtkowych) oséb trzecich.

d) Wykonawca potwierdza mozliwos¢ osiggniecia celu realizacji umowy, tj. uruchomienie i dziatanie LS12015 na
zaoferowanej w ramach ustugi hostingu infrastrukturze teleinformatycznej i oprogramowaniu oraz bierze petng
odpowiedzialnos¢ za osiggniecie tego celu.

§2

Termin wykonania umowy i harmonogram realizacji

1. Wpykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot umowy w  zakresie okreslonym
w §1 ust.1 lit. a)-c) w terminiedo .................. od dnia podpisania umowy.

2. W terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
Harmonogram realizacji na adres mailowy okreslony w § 3 ust. 1. Harmonogram realizacji zostanie uprzednio
uzgodniony przez Wykonawce z osobami wymienionymi w Zatgczniku nr 2 do umowy. Harmonogram
realizacji okresla terminy przekazania systemu i dokumentacji oraz instalacji, konfiguracji i produkcyjnego
uruchomienia LSI2015.

3. Harmonogram realizacji przedstawiony przez Wykonawce wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Harmonogramu realizacji zatwierdzi go albo
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w

zgtosi zastrzezenia na adres poczty elektronicznej okreslony w § 3 ust. 2. Brak uwag ze strony
Zamawiajgcego w podanym terminie oznacza akceptacje Harmonogramu realizaciji.

W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na adres
poczty elektronicznej podany w § 3 ust. 1 poprawiony Harmonogram realizacji uwzgledniajgcy wszystkie
zastrzezenia Zamawiajgcego.

Poprawiony Harmonogram realizacji wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego w terminie
3 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Harmonogram realizacji zatwierdzony zgodnie z ww. procedurg
uznaje sie za dostarczony w terminie.

W przypadku nie uwzglednienia wszystkich zastrzezen Zamawiajgcego Harmonogram realizacji bedzie
podlegat kolejnym uzgodnieniom (zgodnie z zapisami ust. 4-6), az do momentu zatwierdzenia go przez
Zamawiajgcego.

W trakcie realizacji umowy Harmonogram realizacji moze zosta¢ zmieniony za porozumieniem stron, z
zastrzezeniem braku mozliwo$ci zmiany terminu wskazanego w ust. 1.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowywania/dostosowywania szablonéw Wnioskéw o Dofinansowanie
(WOD) w terminie 10 dni roboczych od otrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania exportu w okreslonym przez Zamawiajgcego formacie oraz
przekazania wyeksportowanych z LSI2015 danych, wprowadzonych przez uzytkownikéw w trakcie dziatania
systemu, w terminie 10 dni roboczych od otrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

§3

Reprezentacja stron do celu realizacji umowy

Osobg koordynujacg dziatania zwigzane z realizacjg umowy po stronie Zamawiajgcego jest

Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy po stronie Wykonawcy jest

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego zostaty wymienione w Zatgczniku nr 2
do umowy. Osoby te, tworzg Zespd6t Administratorow Merytorycznych (ZAM) ktory jest uprawniony w
szczegolnosci do dokonywania odbioréw i podpisywania protokotow.

Osoby wymienione w ust. 1 i ust. 2, uprawnione sg do uzgadniania form i metod pracy, udzielania
koniecznych informacji, podejmowania dziatan wynikajgcych 2z niniejszej umowy, koniecznych
do prawidlowego jej wykonywania oraz do podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego w imieniu
Zamawiajgcego i Wykonawcy, zgodnie z zapisami § 6.

W trakcie realizacji umowy osoby oraz dane teleadresowe wskazane w ust. 1. — 2., a takze
w Zatgczniku nr 2 do umowy mogg zosta¢ zmienione przez strony. Powiadomienie o powyzszych zmianach
powinno by¢ przekazane drogg pisemng, faksem lub za pomocga poczty elektronicznej. Powyzsze zmiany nie
sg traktowane jako zmiana umowy i nie wymagajg sporzgdzenia aneksu do umowy.

§4
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) wykonania umowy zgodnie =z ofertg, z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami sztuki
i wiedzg zawodowa,

b) realizowania umowy zgodnie z obowigzujgcymi normami i przepisami prawa oraz w terminach okreslonych
w umowie,

c) wspoldziatania z Zamawiajgcym w celu sprawnej i bezkonfliktowej realizacji umowy,
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d) do bezkonfliktowej i sprawnej wspotpracy ze wszystkimi osobami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego do
realizacji umowy,

e) postugiwania sie osobami posiadajgcymi odpowiednie kwalifikacje, odpowiednio przeszkolonymi
i wyposazonymi w niezbedny sprzet,

f) bezzwilocznego poinformowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach dla realizacji umowy,
dotyczacych zaréwno termindw jak i zakresu rzeczowego przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot niniejszej umowy, w taki sposob, aby modgt on byc
wykorzystany w dziatalno$ci Zamawiajgcego bez koniecznosci jego poprawiania bgdz uzupetniania, chyba ze
poprawki lub uzupetnienia bedg wynikiem zmian przepiséw prawa (w tym prawa lokalnego) lub zmian
regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego.

§5

Obowiazki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
a) Scistej wspotpracy z zespotem Wykonawcy w celu sprawnej i bezkonfliktowej realizacji umowy,

b) zapewnienia miejsca na spotkania robocze z przedstawicielami Wykonawcy w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby,

c) przekazania Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji koniecznych do poprawnej realizacji
przedmiotu umowy,

d) zapewnienia dostepnosci wtasnych pracownikéw przypisanych do realizacji umowy.

§6

Zasady odbioru przedmiotu umowy

1. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany, tj. zainstalowany, skonfigurowany i uruchomiony na infrastrukturze
przygotowanej i udostepnionej przez Wykonawce na potrzeby realizacji niniejszej umowy (hosting).

2. Odbiory przedmiotu umowy bedg dokonywane zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu oraz procedurg
odbioru opisang w Zatgczniku nr 4 do umowy.

3. Dla czesci przedmiotu umowy wymienionych w § 1 ust. 1. lit a)-c) zostanie dokonany odbiér potwierdzony
podpisaniem odrebnych protokotéw dla kazdego z wymienionych elementéw.

4. Warunkiem podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego bez zastrzezenh jest podpisanie bez zastrzezen
protokotéw odbioru w zakresie przedmiotu umowy opisanego w § 1 ust. 1. lit a)-c).

5. Wszelkie protokoty zostang sporzgdzone w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym egzemplarzu dla Wykonawcy i dla Zamawiajgcego.

§7

Wynagrodzenie

=

Za wykonanie przedmiotu umowy przystuguje Wykonawcy fgczne wynagrodzenie w kwocie brutto
........................... zt (stownie ztotych: ...........cc), W tym podatek VAT nalezny
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym:

a) za przeniesienie autorskich praw majagtkowych do dokumentacji okreslonej w § 1 ust.1 lit. b) umowy
............................... zt brutto (stownie zilotych: ...............................Zlotych), wtym podatek VAT
nalezny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

b) za udzielenie niewylgcznych licencji, na korzystanie z systemu LSI2015 oraz kodow zrédtowych systemu
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LSI2015: ..o zt brutto (stownie ztotych: ... ), w tym podatek VAT
nalezny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

C) za udzielenie niewylgcznych licencji, na korzystanie z narzedzi okreslonych w § 11 ust. 6 niniejszej
UMOWY: e, zt brutto (stownie ztotych: ),
w tym podatek VAT nalezny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Faktura/rachunek bedzie wystawiona po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego.

Faktura/rachunek bedzie wystawiona na: Wojewddztwo toédzkie, 90-051 tdédz, al. Pitsudskiego 8,
NIP 725-17-39-344.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionego oryginatu faktury/rachunku. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem
na rachunek bankowy wskazany na fakturze przez Wykonawce.

Datg pfatnosci jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadkach wystgpienia okolicznosci, o ktéorych mowa w § 13 ust. 1 oraz § 14 ust. 6, wartos¢
wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu - Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy za wykonane i dostarczone czesci zakresu rzeczowego umowy - na podstawie sporzgdzonego
przez strony protokotu inwentaryzacyjnego.

Dopuszcza sie wystawianie przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej (e-faktury) oraz przesytanie
drogg elektroniczng faktury wystawionej w formie papierowej. E-faktury mogg by¢é wysytane i przesytane w
formie elektronicznej na adres: faktury@lodzkie.pl lub poprzez platforme ePUAP pod warunkiem akceptaciji tej
formy przez Departament Cyfryzacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewoédztwa todzkiego

§8

Ustugi gwarancyjne i serwisowe

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady przedmiotu umowy z tytutu rekojmi i gwaranciji.

Wykonawca udziela gwarancji na oprogramowanie bedgce przedmiotem umowy wskazanym
w § 1 na okres minimum 5 lat od podpisania Protokotu Odbioru Koricowego bez zastrzezen.

Zakres ustug gwarancyjnych i serwisowych zostaty okreslone w Zatgczniku nr 5 do umowy.

§9

Odpowiedzialnos¢ za osoby trzecie

Wykonawca ma prawo postugiwaé sie przy wykonywaniu przedmiotu umowy osobami trzecimi
za uprzednim pisemnym poinformowaniem Zamawiajgcego. Za dziatania tych oséb Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za wtasne.

W stosunku do oséb trzecich, ktorymi postuzyt sie Wykonawca realizujgc niniejszg umowe, Zamawiajgcy nie
jest strong zobowigzang do wyptaty wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy, choéby osoby te
wykonywaty ja w przeswiadczeniu, iz wykonujg ja bezposrednio
na zamowienie Zamawiajgcego.

§10
Kary umowne

Strony ustalajg odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar umownych
w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) za opodznienie w przedstawieniu Harmonogramu realizacji, w terminie o ktérym mowa
w § 2 ust. 2. umowy lub w przypadku wniesienia zastrzezen przez Zamawiajgcego - za opdznienie w
przedstawieniu poprawionego Harmonogramu realizacji lub za nieuwzglednienie przez Wykonawce
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wszystkich zastrzezeh Zamawiajgcego w terminie — w wysokosci 0,1% fgcznego wynagrodzenia brutto
wymienionego w § 7 ust. 1., za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

b) za opdznienie w przedstawieniu przedmiotu umowy do dyspozycji Zamawiajgcego do odbioru zgodnie z
Harmonogramem realizacji lub w przypadku wniesienia zastrzezen przez Zamawiajgcego - za opdznienie
w przedstawieniu poprawionego przedmiotu umowy lub za nieuwzglednienie przez Wykonawce
wszystkich zastrzezen Zamawiajgcego w terminie - w wysokosci 0,1% fgcznego wynagrodzenia brutto
wymienionego w § 7 ust. 1., za kazdy rozpoczety dziehn opdznienia,

c) za opodznienie w Swiadczeniu ustug gwarancyjnych i serwisowych, polegajgcych na obowigzku usuwania
btedéw, zdarzen, oraz za opdznienie w przekazywaniu aktualnych kodéw zrédtowych, za kazdg
rozpoczetg godzine opdznienia w wysokosci 0,02% tacznego wynagrodzenia brutto wymienionego w § 7
ust. 1.,

d) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy
— w wysokosci 25% tgcznego wynagrodzenia brutto wymienionego w § 7 ust. 1.,

e) w przypadku niedopetnienia warunkéw dostepnosci okreslonych w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,01 % wartosci kwoty tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdg rozpoczetg godzine niedopetnienia warunkéw
dostepnosci,

f) w przypadku $wiadczenia przez Wykonawce ustug o parametrach niezgodnych z okreslonymi
w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,05 % wartosci kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazda rozpoczetg dobe
niedopetnienia warunkow $wiadczenia ustug,

g) za opodznienie w przekazywaniu aktualnych kodéw zrédtowych, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia
w wysokosci 0,1% fgcznego wynagrodzenia brutto wymienionego w § 7 ust. 1,

h) za opdznienie w realizacji ustug okreslonych w § 1 ust. 1 lit. f) —g), za kazdy rozpoczety dzien opdéznienia
w wysokosci 0,2% fgcznego wynagrodzenia brutto wymienionego w § 7 ust. 1.

Jezeli dany stan faktyczny upowaznia Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych za kilka
z przyczyn okreslonych w ust. 1., kary te podlegajg kumulaciji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokose
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdinych.

Kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obcigzeniowe;.

Zamawiajgcy moze dokonaé potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych 2z pfatnoci
faktury/rachunku wystawionej przez Wykonawce lub z kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§11
Przeniesienie autorskich praw majatkowych i licencji

Wykonawca oswiadcza, ze wykonujgc przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 nie naruszy praw oséb trzecich
i przekaze Zamawiajgcemu przedmiot umowy w stanie wolnym od obcigzenh prawami oséb trzecich.

Na mocy postanowien niniejszej umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1., Wykonawca

przenosi ha Zamawiajgcego bez ograniczen czasowych i terytorialnych oraz dodatkowych oswiadczen stron
w tym zakresie autorskie prawa majgtkowe oraz prawo do wykonywania praw zaleznych do utworéw
powstatych w trakcie realizacji umowy, przez ktére rozumie sie wszelkg dokumentacje wytworzong w ramach
realizacji czesci przedmiotu umowy opisanych w § 1 ust. 1 lit. b), na wszelkich polach eksploataciji
okreslonych w art. 50 ustawy zdnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
a w szczegolnosci:
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a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia i utrwalania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie,

b) publicznego udostepniania utworu w taki sposdb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym,

c) wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, w tym wykorzystywania
w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych,

d) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian, w tym rozbudowy
i modyfikaciji,

e) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, ww. czesci przedmiotu umowy Ilub jej kopii,
w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

f) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i sieci wewnetrznej Zamawiajgcego (Intranet) oraz do pamieci
komputeréw.

3. Na mocy postanowien niniejszej umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1., Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu bez dodatkowych o$wiadczen stron w tym zakresie niewytacznej, rozciggajacej sie
na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonej czasowo licencji dostepnej dla nieograniczonej
liczby uzytkownikow na korzystanie z czesci przedmiotu umowy opisanych w § 1 ust. 1 lit. a), oraz ich
modyfikacji a takze ich aktualizacji, na nastepujacych polach eksploataciji:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia i utrwalania w catosci lub w czeséci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie,

b) publicznego udostepniania utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt mieé do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym

c) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, w tym wykorzystywania w
celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych,

d) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian, w tym rozbudowy i
modyfikaciji,

e) rozpowszechniania, w tym uzyczenia, ww. czesSci przedmiotu umowy lub jej kopii,
w catosci lub w czes$ci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie okreslonym w ust. 9.

f) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i sieci wewnetrznej Zamawiajgcego (Intranet) oraz do pamieci
komputeréw.

4. Na mocy postanowien niniejszej umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1., Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu bez dodatkowych oswiadczen stron w tym zakresie niewytgcznej, rozciggajgcej sie
na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonej czasowo licencji dostepnej dla nieograniczonej
liczby uzytkownikéw na korzystanie z kodow zrédtowych dla czesci przedmiotu umowy opisanych w § 1 ust. 1.
lit. b) oraz ich modyfikacji a takze ich aktualizacji, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia i utrwalania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie,

b) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, w tym wykorzystywania w
celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych,

c) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian, w tym rozbudowy i
modyfikacji, tacznie z prawem dekompilacji / uzycia / modyfikacji / wykorzystania kodu Zzrédtowego i
struktur baz danych.

5. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1. umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
wiasnos¢ nosnikoéw, na ktérych utrwalono:
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e kompletne kody zrédiowe,
e dokumentacje techniczna,
e atakze wszystkie inne elementy,

umozliwiajgce instalacje/uruchomienie/uzytkowanie oraz rozwdj czesci przedmiotu umowy opisanych w § 1
ust. 1. lit. a) oraz ich modyfikacje wytworzone w trakcie trwania umowy wraz z ich opisem i komentarzem.

Kod zrédiowy rozumiany jest jako program komputerowy napisany w jednym z jezykéw programowania.
Powinien on zawiera¢ opisy i komentarze umozliwiajgce ich samodzielng interpretacje, modyfikacje i rozwdgj
ww. czesci przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dziatajgce w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego.

Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ w szczegdlnosci opis architektury systemu, opis zawartosci,
budowy i organizacji kodu zrédiowego, opis klas, zmiennych i atrybutéw klas, opis protokotéw transmis;ji
danych, opis struktury baz danych oraz wszelkie instrukcje dotyczagce ww. czesci przedmiotu umowy.
Wszystkie inne elementy umozliwiajgce instalacje/uruchomienie/uzytkowanie rozumiane sg jako biblioteki lub
inne konstrukcje programistyczne, z ktérych skorzystali programisci piszgcy program, i ktére nie sg wytworem
niniejszej umowy. Wykonawca kazdorazowo wraz z dokonywang modyfikacjg lub aktualizacjg przekaze
Zamawiajgcemu dokumentacje i kompletne kody zrédtowe do wytworzonej ww. modyfikacji lub aktualizacji,
dotyczacej ww. czesci przedmiotu umowy.

6. W przypadku, jesli do prawidtowego dziatania system LSI2015 wymaga¢ bedzie dodatkowego
oprogramowania, na mocy postanowien niniejszej umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7
ust. 1. umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bez dodatkowych oswiadczen stron w tym zakresie
niewytgcznej, rozciggajgcej sie na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, licencji na to oprogramowanie na
czas minimum 15 lat, dla minimum 10.000 uzytkownikéw, z okresem wypowiedzenia 2 lata, na korzystanie z
oprogramowania w celu uruchomienia, funkcjonowania, korzystania, zarzgadzania, administrowania,
modyfikacji rozbudowy systemu LSI2015. Zamawiajacy bedzie maégt korzystaé z tej licencji w sposdb zgodny
z przeznaczeniem, w tym wprowadza¢ oprogramowanie do pamieci komputeréw, wyswietla¢, dokonywac przy
jego uzyciu przetwarzania danych. Zamawiajgcy w ramach posiadanej licencji jest uprawniony do
przeniesienia oprogramowania na inny sprzet. Licencja obejmuje prawo do tworzenia kopii bezpieczenstwa.

7. Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy licencji, o ktérej mowa wust. 3. i 4.
z zachowaniem piecioletniego okresu wypowiedzenia, z tym ze okres wypowiedzenia nie moze uptyng¢ przed
dniem 31 grudnia 2025 roku.

8. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz udzielenie licencji nastepuje z dniem podpisania Protokotu
Odbioru Kohcowego bez zastrzezen, przy czym Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z
przedmiotu umowy na polach eksploatacji wymienionych odpowiednio
w ust. 2.-4. od dnia ich dostarczenia.

9. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1., Zamawiajgcy ma prawo do udzielania sublicencji na
korzystanie z odpowiednich czesci przedmiotu umowy i ich aktualizacji na rzecz wojewddzkich
samorzgdowych jednostek organizacyjnych i wojewddzkich oso6b prawnych,
z wylgczeniem spotek prawa handlowego.

10. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1., Zamawiajgcy ma prawo do powierzenia czynnosci
zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg, rozbudowg i rozwojem czesci przedmiotu umowy
opisanych w opisanych w § 1 ust. 1 oraz ich modyfikacji, a takze ich aktualizacji, fgcznie z prawem do
dekompilacji / uzycia / modyfikacji / wykorzystania kodu zrédiowego i struktur baz danych podmiotowi
trzeciemu, dziatajgcemu na rzecz i w imieniu Zamawiajgcego.

§12
Zmiany umowy

1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamdwien publicznych zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba Zze
Zamawiajacy przewidziat mozliwos¢ takiej zmiany w ogtoszeniu o zamodwieniu lub w specyfikacji istotnych
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warunkéw zamowienia oraz okreslit warunki takiej zmiany. Zmiana umowy dokonana wbrew tym
postanowieniom jest niewazna.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian umowy w nastepujgcym zakresie:

a)

b)

zmiana termindw wskazanych przez Zamawiajagcego w Harmonogramie realizacji, w przypadku
wystgpienia  okolicznosci  technicznych lub  organizacyjnych niezaleznych od Wykonawcy,
uniemozliwiajgcych realizacje przedmiotu umowy zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem,
z zastrzezeniem braku mozliwosci zmiany terminu wskazanego w § 2 ust. 1,

zmiana terminu realizacji umowy w przypadku przediuzajgcej sie procedury udzielania zamodwien
publicznych, w tym wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zwigzanej z tym koniecznosci zawarcia umowy
po uptywie 60-dniowego terminu zwigzania ofertg wskazanego w treéci ogtoszenia — dopuszczalna jest
zmiana ww. terminu poprzez jego przedtuzenie, maksymalnie o okres o jaki przedtuzono pierwotny termin
zwigzania oferta.

3. W mysl art. 142 ust. 5 Ustawy Zamawiajgcy ustanawia nastepujgce zasady zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy:

a)

b)

c)

w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug — obnizenie lub podwyzszenie wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy nastgpi o kwote odpowiadajgcg réznicy pomiedzy kwotg podatku, jakg Wykonawca
bytby zobowigzany zaptaci¢ tytutem podatku w momencie zawarcia umowy a kwotg podatku, jakg
Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ po zmianie stawki podatku od towaréw i ustug,

w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, — jezeli Wykonawca
zatrudnia przy realizacji zamdwienia osoby pobierajgce minimalne wynagrodzenie za prace, zmiana
nastgpi proporcjonalnie do zwigkszenia kosztéw zwigzanych z podniesieniem minimalnego wynagrodzenia
za prace, przy uwzglednieniu naktadu pracy na realizacje zamodwienia przez osoby pobierajgce to
wynagrodzenie, przy czym Wykonawca bedzie zobowigzany do wykazania Zamawiajgcemu wysokoSci
tych kosztow,

w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, — jezeli Wykonawca zatrudnia przy
realizacji zaméwienia osoby, ktérych powyzsze zmiany dotyczg, zmiana nastgpi proporcjonalnie do zmiany
kosztow wynikajgcych ze zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, przy uwzglednieniu
naktadu pracy na realizacje zamdwienia przez osoby, ktorych ta zmiana dotyczy, przy czym Wykonawca
bedzie zobowigzany do wykazania Zamawiajgcemu wysokosci tych kosztow.

§13
Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpic od umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w razie opdznienia Wykonawcy w realizacji poszczegodlnych
czesci przedmiotu umowy, o ktéorych mowa w § 1, przekraczajgcego 15 dni w stosunku do terminéw
ustalonych w Harmonogramie realizacji dla ktorejkolwiek z tych czesci, oraz wystgpi¢ o zaptate kary umownej
wymienionej w § 10 ust. 1. lit. d). Zamawiajacy jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia woli o odstgpieniu
od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomos$ci o nastgpieniu okolicznosci uzasadniajgcych
odstgpienie.

3. W

razie zlozenia wniosku o0 wszczecie postepowania upadiosciowego wobec Wykonawcy

lub wszczecia przez niego postepowania likwidacyjnego badz powziecia wiadomosci o zamiarze zgtoszenia
wobec Wykonawcy wniosku o ogtoszenie upaditosci, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy. Zamawiajgcy
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4,

jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o nastgpieniu okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego rozliczenie stron nastgpi zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 7 umowy.

Odstagpienie od umowy nie powoduje wygasniecia zobowigzan Wykonawcy w zakresie ustug gwarancyjnych
i serwisowych, tajemnicy informacji oraz ochrony danych osobowych.

§14
Sita wyzsza

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z opdznienia lub niewykonania jego
zobowigzah wynikajgcych z niniejszej umowy, jezeli takie opdznienie lub niewykonanie jest nastepstwem
dziatania sity wyzsze;j.

Za przypadki sity wyzszej uwaza sie wszelkie nieznane stronom w chwili zawierania umowy zdarzenia,
zaistniate niezaleznie od woli stron i na ktérych zaistnienie strony nie miaty zadnego wptywu typu np.
niesprzyjajgce warunki atmosferyczne, wojna, atak terrorystyczny, pozar, powddz, epidemie, strajki,
zarzadzenia wtadz itp.

Strona powotujgca sie na site wyzszg powinna zawiadomi¢ drugg strone na pismie w terminie
5 dni roboczych od zaistnienia zdarzenia stanowigcego przypadek sity wyzszej pod rygorem utraty prawa
powofania sie na site wyzszg. Na Wykonawcy cigzy obowigzek udowodnienia tej okolicznosci poprzez
przedstawienie dokumentacji potwierdzajgcej wystgpienie zdarzen majgcych cechy sity wyzszej oraz
wskazania zakresu i wptywu, jaki zdarzenie miato na przebieg realizacji umowy.

W przypadku dziatania sity wyzszej Wykonawca zobowigzany bedzie realizowa¢ te czesci zakresu
rzeczowego umowy, ktérych wykonanie nie podlega ograniczeniom wynikajgcym z dziatania sity wyzszej
chyba, ze Zamawiajgcy uzna, iz w wyniku dziatania sity wyzszej prawdopodobne jest tylko czesciowe
wykonanie tych czesci zakresu rzeczowego umowy, ktére bedg dla niego nieprzydatne.

Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym, czy i jakie alternatywne s$rodki sg mozliwe do
zastosowania w celu prowadzenia prac objetych niniejsza umowg w okresie dziatania sity wyzszej oraz
zobowigzany jest do podjecia dziatan uzgodnionych przez obydwie strony.

W przypadku dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie catosci lub czesci zakresu rzeczowego
umowy, przez okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy kazda ze stron moze rozwigzaé umowe za miesiecznym
okresem wypowiedzenia, co do catosci lub czesci zakresu rzeczowego umowy. Rozliczenie stron nastgpi
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 7 umowy.

§15
Tajemnica informacji

Strony umowy oraz osoby przez nie zatrudnione do realizacji niniejszej umowy, zobowigzujg sie do
utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim informacji poufnych, to jest uzyskanych przy
realizacji umowy, w szczegoélnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. Nie dotyczy to
sytuacji gdy obowigzek ujawnienia tych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania, przy wykonywaniu niniejszej umowy, wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong danych, a takze z ochrong informaciji
poufnych oraz ochrong tajemnicy stuzbowe;.

Nie bedg uznawane za poufne informacje, ktore:

a) stang sie informacjg publiczng w okolicznosciach niebedgcych wynikiem czynu bezprawnego lub
naruszajgcego umowe, lub
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b) sajuz znane stronie otrzymujgcej, o czym $wiadczg wiarygodne dowody, lub
c) sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody strony ujawniajgcej, lub

d) zostang przekazane stronie otrzymujgcej przez osobe fizyczng lub prawng niebedaca strong niniejsze;j
umowy zgodnie z prawem, bez ograniczen i nie naruszajgc postanowien umowy.

4. Za wszelkie szkody powstale po stronie Zamawiajgcego na skutek niedotrzymania zobowigzania,

o ktérym, mowa w § 15 zarébwno przez Wykonawce jak iosoby skierowane przez Wykonawce
do realizacji umowy — odpowiada Wykonawca.

§16
Ochrona danych osobowych

Za dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, zwane dalej danymi osobowymi,
nalezy rozumie¢ dane osobowe umieszczone w systemie LSI2015 wytworzonym w ramach niniejszej umowy.

Administratorem danych, o ktérych mowa w ust. 1., w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, jest Zarzagd Wojewodztwa tédzkiego.

Na podstawie art. 31 ust. 1 ww. ustawy administrator danych powierza Wykonawcy przetwarzanie ww. danych
osobowych wylgcznie w zakresie i w celu niezbednym do prawidiowego wykonania niniejszej umowy.

Celem przetwarzania powierzonych danych osobowych jest prawidtowe $wiadczenie ustug gwarancyjnych
i serwisowych zgodnie z niniejszg umowa.

Zakres danych obejmuje dane osobowe umieszczane w systemie LSI2015 powstatym w ramach realizacji
niniejszej umowy.

Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz wyraznie wskazane
postanowieniami ust. 4 - 5 jest niedopuszczalne.

Przy  wykonywaniu  czynnosci  okreslonych ~w  ust. 3. Wykonawca  zobowigzuje  sie
do przestrzegania: przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych, przepiséw rozporzgdzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych oraz innych przepiséw regulujgcych ochrone
danych osobowych — pod rygorem odpowiedzialnosci karnej i odszkodowawcze;.

Administrator danych umocowuje Wykonawce do wydawania swoim pracownikom upowaznieh do
przetwarzania danych osobowych.

Dla zapewnienia nalezytej ochrony danych osobowych Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania
danych osobowych zobowigzuje sie podjaé srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce dane osobowe
zgodnie z art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych, oraz spetni¢ wymagania okreslone w przepisach,
o ktérych mowa w art. 39a ww. ustawy.

10. Wykonawca zobowigzany jest:

1) prowadzi¢ w formie pisemnej dokumentacje opisujgcg sposéb przetwarzania danych osobowych oraz
srodki, o ktérych mowa w ust. 9., w skiad ktorej wchodza:

a) polityka bezpieczenstwa,
b) instrukcja zarzgdzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych,

2) wyznaczy¢ administratora bezpieczenstwa informacji nadzorujgcego przestrzeganie zasad ochrony
danych osobowych, chyba, ze sam wykonuje te czynnosci,
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

wydaé imienne upowaznienie osobom biorgcym udziat w przetwarzaniu danych osobowych,

dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby przeszkolone z zakresu ochrony danych
osobowych, ktére ztozyly pisemne os$wiadczenie o zachowaniu przetwarzanych danych osobowych
w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu stosunku umownego bedacego podstawg zatrudnienia, a takze po
zakonczeniu realizacji niniejszej umowy oraz zakonczeniu $wiadczenia ustug gwarancyjnych
i serwisowych, i otrzymaty upowaznienie do przetwarzania tych danych

zbieraé pisemne oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy informacji bedgcych danymi osobowymi,

zapewni¢ kontrole nad prawidtowoscig przetwarzania danych, w tym ograniczy¢ dostep do danych
osobowych wytgcznie do oséb posiadajgcych imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,

prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do ich przetwarzania, ktéra powinna zawierac:
a) imie i nazwisko osoby upowaznionej,

b) date nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,
¢) identyfikator, jezeli dane przetwarzane sg w systemie informatycznym,

dostarcza¢, na zadanie administratora danych, oswiadczen o zobowigzaniu sie do zachowania
w tajemnicy danych osobowych osob, ktorym Wykonawca wydat upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych (kserokopie o$wiadczen potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem),

niezwtocznie powiadamia¢ administratora danych o przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych
oraz udokumentowania zdarzenia podajgc informacje, pozwalajgce ustali¢ jego okolicznosci w formie
pisemnego raportu.

11. Polityka bezpieczenstwa, o ktérej mowa w ust. 10. pkt 1) lit. a) zawiera w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

wykaz budynkdw, pomieszczen lub czesci pomieszczen, tworzacych obszar, w ktérym przetwarzane sg
dane osobowe,

wykaz zbioréw danych osobowych wraz ze wskazaniem programow zastosowanych do przetwarzania tych
danych,

opis struktury zbioréw danych wskazujgcy zawartos¢ poszczegdinych pdl informacyjnych i powigzania
miedzy nimi,

sposob przeptywu danych pomiedzy poszczegdinymi systemami,

okreslenie srodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych dla zapewnienia poufnosci, integralnosci i
rozliczalnosci przetwarzanych danych.

12. Instrukcja zarzgdzania systemem informatycznym, o ktérej mowa w ust. 10. pkt 1) lit. b) zawiera
w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

procedury nadawania uprawnieh do przetwarzania danych i rejestrowania tych uprawnieh w systemie
informatycznym oraz wskazanie osoby odpowiedzialnej za te czynnosci,

stosowane metody i $rodki uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich zarzgdzaniem
i uzytkowaniem,

procedury rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia pracy przeznaczone dla uzytkownikow systemu,

procedury tworzenia kopii zapasowych zbioréw danych oraz programéw i narzedzi programowych
stuzgcych do ich przetwarzania,

sposob, miejsce i okres przechowywania elektronicznych nosnikéw informacji zawierajgcych dane
osobowe oraz kopii zapasowych, o ktérych mowa w pkt. 4),
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

6) sposob zabezpieczenia systemu informatycznego przed dziatalnoscig oprogramowania, ktérego celem jest
uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ na zyczenie administratora danych do wglgdu przyjeta i wdrozong
dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 10. pkt 1).

Wykonawca zobowigzany jest w przypadku kontroli Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
(GIODO) prowadzonej u administratora danych, dotyczgcej przetwarzania powierzonych danych osobowych,
niezwiocznie przekazywac administratorowi danych niezbedne informacje i wyjasnienia.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ administratora danych o kazdej kontroli GIODO, jezeli ma ona
zwigzek z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, oraz o kazdym pismie GIODO dotyczgcym
sktadania wyjasnien w zakresie powierzonych danych.

Wykonawca moze, w celu nalezytego wykonywania niniejszej umowy, powierzy¢ przetwarzanie powierzonych
danych osobowych innemu podmiotowi, zwanemu dalej Podprzetwarzajgcym, wytacznie w celu i zakresie
wskazanym w ust. 4, i 5. Wykonawca odpowiada za dziatania
i zaniechania Podprzetwarzajgcego jak za wiasne. Wykonawca powinien poinformowa¢ administratora
danych o podpowierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Administrator danych ma prawo przez caty okres objety umowg oraz w okresie $wiadczenia ustug
gwarancyjnych i serwisowych kontrolowa¢ poprawnos¢ zabezpieczenia i przetwarzania danych powierzonych
Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy z punktu widzenia zgodnosci
Z przepisami prawa oraz z postanowieniami niniejszej umowy.

Po zakonczeniu realizacji umowy, rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy przez ktérgkolwiek ze stron,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych od zakonczenia
umowy, rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron, do usuniecia wszelkich danych
osobowych, ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone.

W przypadku swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych, po wykonaniu czynnosci gwarancyjnych i
serwisowych, Wykonawca, zobowigzuje sie niezwlocznie usung¢ wszelkie dane osobowe, ktorych
przetwarzanie zostato mu powierzone.

Na okolicznos$¢, o ktérej mowa w ust. 18.-19. Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ administratorowi danych
dowody w postaci protokolarnego zniszczenia wszelkich danych, ktére zostaty mu powierzone do
przetwarzania zgodnie z umowa.

Zapisy niniejszego paragrafu stosuje sie w okresie obowigzywania niniejszej umowy oraz
w okresie swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych.

Za wszelkie szkody powstate po stronie administratora danych na skutek niedotrzymania zobowigzan, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie zaréwno przez Wykonawce jak i osoby skierowane przez Wykonawce
do realizacji umowy — odpowiada Wykonawca.

W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszego paragrafu majg zastosowanie przepisy ustawy o ochronie
danych osobowych.

§17
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zabezpieczeniem nalezytego wykonania umowy jest zabezpieczenie w wysokosci 5 % tacznej kwoty
wynagrodzenia brutto, okreslonej w § 7 ust. 1., wniesione przez Wykonawce wedle jego wyboru w jednej lub
kilku formach wskazanych w art. 148 ust. 1. ustawy Prawo zamowien publicznych przed zawarciem umowy.

Zamawiajacy zwroci 70 % kwoty zabezpieczenia zgodnie z art. 151 ustawy Prawo zamdwien publicznych w
terminie 30 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
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Zamawiajgcy zwroci pozostate 30 % kwoty zabezpieczenia zgodnie z art. 151 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych w terminie 30 dni od dnia zakoiczenia $wiadczenia przez Wykonawce ustugi hostingu z godnie z
zapisami § 1 ust. 1. lit h) niniejszej umowy.

Z otrzymanego zabezpieczenia Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ nalezne mu kwoty z tytutu kar umownych.

§18
Postanowienia koncowe

llekro¢ w umowie jest mowa o dniach roboczych nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjgtkiem
§ 3 ust. 5.

Niewaznos$¢ jakiegokolwiek postanowienia niniejszej umowy nie wywotuje niewaznosci catej umowy, zas w
miejsce postanowien niewaznych beda mie¢ zastosowanie przepisy prawa,
a w razie ich braku strony uzgodnig nowe postanowienia, kiére pozwolg na wykonywanie umowy zgodnie z jej
celem i wspélnym zamiarem stron, ktérym kierowaty sie one w chwili zawierania umowy.

Wszelka korespondencja bedzie prowadzona w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, a w
szczegoblnosci przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie spory sgdowe miedzy stronami umowy bedg rozpatrywane przez sad witasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze
dla Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Wszystkie zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc:
a) Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia,

b) Zatagcznik nr 2 - Lista o0s6b odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy
po stronie Zamawiajgcego,

c) Zatgcznik nr 3 - Warunki Swiadczenia ustugi hostingowej,
d) Zatagcznik nr 4 — Procedura odbioru,

e) Zatgcznik nr 5 — Zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 2 do umowy

Lista os6b odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy po stronie Zamawiajgcego

Lp.

Jednostka organizacyjna / podmiot

Osoba odpowiedzialna za nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy

UMWL - EFS

Imig i nazwisko:

nrtel.:
nr fax:

adres e-mail:

UMWL - RP

Imig i nazwisko:

nr tel.:
nr fax:

adres e-mail:

UMWL - PR

Imie i nazwisko:

nr tel.:
nr fax:

adres e-mail:

UMWL - CF

Imie i nazwisko:

nrtel.:
nr fax:

adres e-mail:

COoP

Imie i nazwisko:

nr tel.:
nr fax:

adres e-mail:

WUP w todzi

Imie i nazwisko:

nrtel.:
nr fax:

adres e-mail:
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Zatacznik nr 3 do umowy

Warunki swiadczenia ustugi hostingowej

1. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia sSwiadczenia ustug okreSlonych w § 1 umowy
w terminie pozwalajgcym na instalacje, wdrozenie i produkcyjne uruchomienie systemu LSI2015 zgodnie
z Harmonogramem.

2. Wykonawca os$wiadcza i zapewnia, ze posiada materiaty, doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do
prawidtowego wykonania umowy oraz wykwalifikowang kadre w iloSci wystarczajgcej dla nalezytego i
terminowego wykonania umowy.

3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje sie do:

a) dostarczenia srodowiska serwerowego o parametrach pozwalajgcych na prawidiowe dziatanie systemu
LSI2015,

b) dostarczenia niezbednych adreséw publicznych IP,

c) zagwarantowania statego  dostepu z  sieci Internet  do zasoboéw  serwerowych
z przepustowoscig pozwalajgcg na bezproblemowe Kkorzystanie przez uzytkownikéw z systemu
LSI2015,

d) zapewnienia dostepnosci serweréw na poziomie 99.7% w skali miesigca,

e) zapewnienia ochrony danych znajdujgcych sie na serwerach przed nieuprawnionym dostepem
fizycznym,

f) monitorowania i rejestrowania dostepu do systemu oraz przechowywania logdéw przez okres trwania
umowy,

g) wykonywania codziennych kopii bezpieczenstwa. Polityka kopii winna umozliwia¢ przywrédcenie
srodowiska do stanu sprzed minimum 90 dni,

h) wykonywania odtworzenia kopii bezpieczenstwa na zgdanie Zamawiajgcego,

i) zachowania poufnoéci procedur bezpieczenhstwa oraz innych informacji uzyskanych od Zamawiajgcego
w trakcie realizacji niniejszej umowy a dotyczgcych sposobu prowadzenia przezehn operacji
gospodarczych,

j) administracji oprogramowaniem, niezbednym do realizacji ustug hostingu, zabezpieczenia danych oraz
prawidtowego dziatania aplikacji LSI12015,

k) zapewnienia ochrony fizycznej i technicznej serwerowni zapewniajgcej ciggtos¢ jej pracy,

[) usuwania awarii lub usterek infrastruktury technicznej, w trybie 7/24 (siedem dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe),

m) zapewnienia ochrony przed dokonaniem zdalnej ingerencji przez osoby nieuprawnione w szczegolnosci
przed usunieciem lub modyfikacjg danych oraz atakami powodujgcymi brak dostepu do ustug.

4. W celu konserwacji oprogramowania, Wpykonawca bedzie dokonywat przerw w pracy
z wyprzedzeniem ustalonym z Zamawiajgcym.

5. W celu komunikowania sie w sprawach serwisowo-konserwacyjnych oraz w sprawach zgtaszania awarii lub
usterek Systemu, Strony przyjmujg procedury okreslone w zatgczniku nr 5 do niniejszej umowy
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10.

4.

Zatacznik nr 4 do umowy

Procedura odbioru

l. Informacje ogéine

Wykonawca przedstawia przedmiot umowy do dyspozycji Zamawiajgcego w celu dokonania odbioru
najpdzniej w terminach zgodnych z zatwierdzonym bez zastrzezehh Harmonogramem realizacji.

W zwigzku z faktem, iz Harmonogram realizacji odnosi sie do terminéw przedstawienia
do dyspozycji Zamawiajgcego przedmiotu umowy do odbioru, Wykonawca, po zapoznaniu sie z zapisami
niniejszej procedury odbioru, powinien odpowiednio zaplanowaé¢ czynnosci dotyczace odbioréw, biorgc pod
uwage w szczegolnosci wskazane w procedurze terminy dla poszczegodlnych czynnosci oraz czas potrzebny
na dokonanie instalacji, konfiguracji i eksploatacyjne uruchomienie przedmiotu umowy.

Przez przedmiot umowy nalezy rozumieé¢ dziatania opisane w § 1 umowy.

Protokét Odbioru Koncowego ze strony Zamawiajgcego podpisuje osoba wskazana w § 3 ust. 1 na podstawie
otrzymanych protokotéw odbioréow przedmiotu umowy, dokonanych i podpisanych przez czionkéw Zespotu
Administratoréw Merytorycznych.

Wszelka korespondencja pomiedzy Wykonawcg a pracownikami Zamawiajgcego, we wszelkich kwestiach
dotyczacych dostawy, instalacji, konfiguracji i eksploatacyjnego uruchomienia poszczegdlnych czesci
przedmiotu umowy, kierowana jest jednoczesnie do przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w § 3 ust. 1
niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego (np. w ramach korespondencji mailowej ,do wiadomosci”).

Odbiory dokonywane sg po przedstawieniu do dyspozycji Zamawiajgcego poszczegdlnych czesci przedmiotu
umowy.

Wszelkie problemy dotyczgce odbioréw bedg rozwigzywane indywidualnie dla poszczegdlnych czesci
przedmiotu umowy.

Protokoty odbioru podpisywane sg w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Protokoty odbioru z zastrzezeniami ze strony Zamawiajgcego przekazywane sg Wykonawcy takze za pomocag
poczty elektronicznej lub faksem (skan podpisanego protokotu) w celu jak najszybszego powiadomienia
Wykonawcy o zgtoszonych zastrzezeniach i terminie ich usuniecia.

Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

Il. Informacje szczegétowe

W celu umozliwienia Zamawiajagcemu dokonania odbioru Wykonawca dostarcza poszczegodlne czesci
przedmiotu umowy najpdzniej w terminach umozliwiajgcych wywigzanie sie ze zobowigzan wynikajgcych z
Harmonogramu realizacji, przy uwzglednieniu terminéw wynikajgcych z niniejszej procedury odbioru.

. Wykonawca, najpdzniej na 3 dni robocze przed planowanym dostarczeniem odpowiedniej czesci przedmiotu

umowy, zgtasza ten fakt Zamawiajgcemu (za pomocg poczty elektronicznej lub faksu).

W ramach odbioru jakosciowego Zamawiajgcy przeprowadzi testy akceptacyjne na podstawie opracowanych
przez Zamawiajgcego scenariuszy testowych.

W przypadku braku zastrzezeh Zamawiajgcy, niezwlocznie sporzgdza i podpisuje protokot odbioru,
stwierdzajgcy odbior bez zastrzezen.

50



. W przypadku zastrzezeh Zamawiajgcy, niezwlocznie sporzgdza protokdt odbioru, wskazujgc
zastrzezenia/braki. Protokét odbioru z zastrzezeniami po podpisaniu zostaje bez zbednej zwtoki przekazany
do Wykonawcy.

. Wykonawca najp6zniej w terminie 10 dni roboczych naprawi, na wiasny koszt iryzyko, wszelkie braki
dotyczace danej czesci przedmiotu umowy i ponownie zgtosi gotowos¢ do odbioru.

. Dokonanie odbioru zgodnie z powyzszym opisem potwierdza prawidtowg realizacje danej czesci przedmiotu
umowy.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca nie usungt wszystkich stwierdzonych
brakéw, powtdérzone zostang czynnosci opisane powyzej.
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Zatacznik nr 5 do umowy

Zasady swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych
Stowniczek:

1. Btad kategorii A / btad krytyczny — wystgpienie problemu uniemozliwiajgcego dziatanie Aplikacji lub ich
funkcji albo powodujgcego utrate lub uszkodzenie wprowadzanych bgdz uprzednio wprowadzonych danych i
jednoczesnie niepozwalajgcego na znalezienie takiego sposobu uzywania Aplikacji, aby obejs¢ skutki jego
wystgpienia;

2. Btad kategorii B / blad istotny — wystgpienie problemu uniemozliwiajgcego dziatanie Aplikacji lub ich funkcji,
powodujgcego utrate lub uszkodzenie wprowadzanych bgdz uprzednio wprowadzonych danych
i jednoczesnie pozwalajgcego na znalezienie takiego sposobu uzywania Aplikacji, aby obej$¢ skutki jego
wystgpienia, bez istotnego dla Zamawiajgcego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji; w szczegolnosci
moze polegaé na wystgpieniu problemu polegajgcego na co najmniej jednym z ponizszych:

a) Aplikacje  wytworzone/zmodyfikowane przez  Wykonawce dziatajg w  sposdéb  niezgodny
z umowa/dokumentacjg powykonawcza,

b) wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu Aplikacji wytworzonych/zmodyfikowanych przez Wykonawce
(ale nie powodujgce ich przecigzenia),

c) nastgpita awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci Aplikacji wytworzonych/ zmodyfikowanych przez
Wykonawce,

d) Zamawiajgcy nie moze korzysta¢ z Aplikacji wytworzonych/zmodyfikowanych przez Wykonawce, ale
uzyskanie oczekiwanych efektéw jest mozliwe w inny sposéb (obejscie).

Biad kategorii B nie obejmuje sytuacji zdefiniowanych dla btedu kategorii A.
3. Btad kategorii C / btad zwykly — pojawienie sie usterki Aplikacji o charakterze ergonomicznym nie majgcej
wptywu na wynik pracy uzytkownika.

Biad kategorii C nie obejmuje sytuacji zdefiniowanych dla btedéw kategorii A i kategorii B.
4. Aplikacja — aplikacja LSI2015.

5. Modyfikacja Aplikacji — za modyfikacje Aplikacji nalezy uwazaé Aktualizacje Aplikacji, zmiane Aplikaciji
wynikajaca z usuniecia btedu powodujgcego zmiane jej funkcjonalnosci, zmiany wynikajgce z optymalizacji
funkcjonowania Aplikacji. W przypadku dokonania modyfikacji aplikacji konieczna jest réwniez modyfikacja
dotyczacej jej dokumentacii.

6. Aktualizacja Aplikacji - nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnoéci zmiany Aplikacji wynikajgce ze zmian
obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym prawa lokalnego) oraz regulacji wewnetrznych lub tez wynikajgce z
koniecznosci dostosowania Aplikacji do nowej/aktualnej wersji przeglgdarki internetowej. W przypadku
dokonania aktualizacji aplikacji konieczna jest rowniez aktualizacja dotyczgcej jej dokumentac;i.

7. Usuniecie btedu — wszelkie dziatania (w tym takze zdalne), w wyniku ktérych nastgpito ustanie przyczyn
bedgcych podstawg zgtoszenia bitedu oraz przywrécenie Aplikacjom funkcjonalnosci wynikajacej z
umowy/dokumentacji powykonawczej. Usuniecie btedu bedzie, niezwtocznie po jego zakonczeniu,
potwierdzone dokonaniem wpisu w webowym systemie ustug gwarancyjnych (WSUG) w celu potwierdzenia
terminu jego dokonania (data i doktadna godzina usuniecia btedu).

8. Obejscie - wykonanie tymczasowego sposobu korzystania z  Aplikacji pozwalajgcego
na realizacje zadah Zamawiajgcego, ktérych normalna realizacja jest utrudniona lub uniemozliwiona z
powodu wystgpienia btedu kategorii B. Wykonawca ma obowigzek wykonania obejscia w terminie okreslonym
jak dla usuwania btedow kategorii A liczagc od wystania zgtoszenia. Zastosowanie obejscia nie moze
powodowacé utraty lub zmniejszenia funkcjonalnosci Aplikacji po usunieciu btedu. W przypadku zastosowania
obejscia Wykonawca ma obowigzek usuniecia btedu w terminie okreslonym jak dla usuwania btedow kategorii
C liczac od wystania zgtoszenia. Powiadomienie o zastosowaniu obejscia przekazywane jest Zamawiajgcemu
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poprzez webowy system ustug gwarancyjnych (WSUG). Zastosowanie obejscia dla btedu kategorii B nie
wymaga zgody Zamawiajgcego. Wykonawca moze takze zastosowac obejscie
w przypadku wystgpienia btedu kategorii A, jezeli catkowite usuniecie tego btedu mozliwe bedzie wytgcznie
poprzez opracowanie poprawki do Aplikacji. W takiej sytuacji Wykonawca ma obowigzek wykonania obejscia
w terminie okreslonym jak dla usuwania btedéw kategorii A liczac od wystania zgtoszenia. Zastosowanie
obejscia w ww. przypadku uwarunkowane jest uzyskaniem przez Wykonawce pisemnej zgody
Zamawiajgcego na przesuniecie terminu usuniecia btedu. W przypadku zastosowania obejscia Wykonawca
ma obowigzek usuniecia btedu w terminie okreslonym jak dla usuwania btedéw kategorii C liczac od wystania
zgtoszenia.

9. Czas reakcji - okres od wystania zgtoszenia btedu Wykonawcy przez Zamawiajgcego
za pomocg interaktywnego formularza, a w przypadku braku takiej mozliwosci pocztg elektroniczng lub
faksem do momentu: fizycznego pojawienia sie przedstawiciela Wykonawcy na miejscu wystgpienia btedu lub
rozpoczecia zdalnego diagnozowania przyczyn btedu przez przedstawiciela Wykonawcy lub rozpoczecia
udzielania telefonicznych konsultacji Zamawiajgcemu przez przedstawiciela Wykonawcy w celu
zdiagnozowania przyczyn btedu/zdarzenia i jego usuniecia.

10. Webowy System Ustug Gwarancyjnych (WSUG) — system stuzacy do zgtaszania btedéw oraz $ledzenia on-
line biezgcego stanu realizacji prac dot. wszystkich zarejestrowanych btedéw (w tym takze btedow
zidentyfikowanych bezposrednio przez Wykonawce), a takze zamieszczania modyfikacji i aktualizaciji
Aplikacji. System ten stanowi jednoczesnie rejestr obejmujgcy wszystkie dziatania wykonywane w ramach
ustug gwarancyjnych i serwisowych, pozwalajagcy na wyszukiwanie informacji nt. bledéw oraz modyfikacji i
aktualizacji Aplikacji (w tym: liczba btedéw, daty i godziny zgtoszen, imiona i nazwiska osob zgtaszajgcych,
nazwy lokalizacji, numery zgtoszen, czas reakcji, daty i godziny zakonczenia usuwania btedéw, czas
usuwania bteddéw, specyfikacja bledéw, opis dziatan podjetych w celu ich usuniecia, liczba modyfikacji i
aktualizacji, daty wprowadzenia, wersje elektroniczne zaktualizowanych kodow zrédtowych w postaci
nieskompilowanej wraz z odnoszacg sie do nich dokumentacjg). System ten umozliwia takze wygenerowanie
prostych zestawiehn statystycznych dot. usuwanych/usunietych btedéw. Kazdorazowo system informuje
Zamawiajgcego automatycznie poprzez e-mail o dokonaniu rejestracji btedu oraz o wszystkich zmianach
statusu zarejestrowanych btedéw, dokonaniu modyfikacji i aktualizacji Aplikacji. Webowy system ustug
gwarancyjnych umozliwia wygenerowanie pliku np. w formacie pdf w celu wydruku znajdujgcych sie w nim
informacji, zestawien. System ten zostanie uruchomiony najpézniej w dniu pierwszego w ramach umowy
zgtoszenia gotowosci do odbioru systemu LSI2015. System bedzie dostepny dla Zamawiajgcego na biezaco
po zalogowaniu sie. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu indywidualne hasta i loginy do systemu dla
wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw. Kazdy wpis do WSUG bedzie automatycznie uzupetniony o
date i doktadng godzine dokonania wpisu.

11. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

12. Godzina robocza — okres 60 min przypadajgcy w ciggu dni roboczych, przy zatozeniu godzin pracy od 8.00
do 16.00. Godzina robocza rozpoczeta w danym dniu roboczym moze koriczyé sie w kolejnym dniu roboczym.

l. Informacje szczegétowe

1. Wpykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone w ramach umowy Aplikacje
(w tym ich modyfikacje oraz aktualizacje, jesli zaistnieje potrzeba aktualizacji), dla potrzeb zapewnienia ich
bezawaryjnego i zgodnego z umowg dziatania na okres minimum 5 lat, liczac od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego bez zastrzezen.

2. W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest takze do usuwania btedéw Aplikaciji lub ich
modyfikacji/aktualizacji, ktére zidentyfikowat samodzielnie, bez zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego.
W przypadku zidentyfikowania btedéw nie zmieniajgcych funkcjonalnosci Aplikacji Wykonawca usunie je
i dokona stosownych wpiséw w WSUG, informujgc jednoczes$nie Zamawiajgcego za pomocg poczty
elektronicznej o fakcie usuniecia btedu. W przypadku zidentyfikowania btedéw zmieniajgcych funkcjonalnosci
Aplikacji Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego i usunie takie btedy po wczes$niejszym
uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego na dokonanie ich usuniecia.
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3. Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy biad, niezwiocznie po jego wykryciu, za pomocg WSUG na stronie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

internetowej, a w przypadku, gdy nie jest to mozliwe: pocztg elektroniczng na adres: bgdz faksem
na numer:

Dokonanie  zgtoszenia btedu za pomocg WSUG generuje automatyczne, przygotowane
do wydruku potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zawierajgce numer oraz date i godzine zgtoszenia.

W przypadku zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego za pomocg poczty elektronicznej lub faksem, w celu
potwierdzenia przyjecia przez Wykonawce Zgloszenia gwarancyjnego wymagane jest przekazanie
Zamawiajgcemu informacji zwrotnej (odpowiednio za pomocg poczty elektronicznej lub faksem) zawierajgcej
numer oraz date i godzine przyjecia zgtoszenia (dopuszczalny jest maksymalnie 30-to minutowy odstep czasu
pomiedzy godzing wystania zgtoszenia przez Zamawiajgcego i godzing przekazania informacji zwrotnej przez
Wykonawce).

Zgtoszenia btedéw dokonane za pomocg poczty elektronicznej bgdz faksem zostajg niezwtocznie wpisane do
WSUG przez Wykonawce.

Zgtoszenie btedu powinno zawiera¢ opis btedu / informacje pomocne przy jego usunieciu.
Od wystania zgtoszenia biegnie czas reakcji oraz czas usuniecia btedu.

Czas reakgcji liczony od daty i godziny zgtoszenia wynosi 4 godz. robocze. W czasie reakcji Wykonawca
dokonuje kategoryzaciji btedu oraz potwierdza date i godzine rozpoczecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia
btedu poprzez wpis w WSUG. Zamawiajgcy ma prawo do odwotania sie od zakategoryzowania btedu
dokonanego przez Wykonawce jesli istnieje watpliwosé, czy kategoryzacja nie jest zgodna z definicjami
zawartymi w niniejszym dokumencie.

Czas usuniecia bteddw, przy zatozeniu pracy Zamawiajgcego w dni robocze w godz. 8.00-16.00, wynosi:
11.dla btedéw kategorii A — 12 godz. roboczych,

12.dla btedoéw kategorii B — 48 godz. robocze,

13.dla btedow kategorii C — 56 godz. roboczych.

Czas usuniecia btedu uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed uptywem czasu wskazanego dla danej kategorii
btedu (patrz p. 10) btad zostat usuniety lub wystgpity warunki zwigzane z zastosowaniem obejscia celem
uzyskania rezultatu tozsamego usunieciu btedu lub czasowego wykluczenia wystepowania btedu.

Jezeli catkowite usuniecie btedu kategorii A mozliwe bedzie wylgcznie poprzez opracowanie poprawki do
Aplikacji (modyfikaciji Aplikaciji), Wykonawca moze wystgpic do Zamawiajgcego
0 zgode na przesuniecie terminu usuniecia tego btedu, wprowadzajgc jednoczesnie jego obejscie. Zgoda
Zamawiajgcego na przesuniecie terminu usuniecia btedu powinna by¢ pisemna.

Ustugi gwarancyjne i serwisowe dotyczgce Aplikacji mogg by¢ s$wiadczone wytgcznie przez osoby
dopuszczone do tych czynno$ci przez Zamawiajgcego.

Kazdorazowo po usunieciu btedu Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ testy sprawdzajgce
poprawnos¢ dziatania Aplikacji, ktérych dotyczyt btad. Raport z przeprowadzenia testéw przedstawiony
zostanie Zamawiajgcemu najpézniej w dniu usuniecia btedu (informacja w WSUG oraz drogg mailowa).

W przypadku przekroczenia terminédw na usuniecie btedu naliczane bedg kary umowne zgodnie
z § 10 ust. 1 lit. ¢) umowy.

W przypadku przekroczenia termindw na uzupetnienie wszystkich niezbednych informacji dotyczgcych
usunietego btedu naliczane bedg kary umowne zgodnie z § 10 ust. 1 lit. ¢) umowy.

Na okres $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych Wykonawca zapewni interakcyjng (,online”) oraz
telefoniczng pomoc w zakresie uzytkowania i dziatania wykonanych w ramach umowy Aplikacji, dostepng pod
adresem poczty elektronicznej: ........ccoeeeee. oraz pod nr tel.: ................., W dni robocze w godzinach
8:00 - 16:00.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

W okresie 12 miesiecy od podpisania Koncowego Protokotu Odbioru Wykonawca zobowigzany jest do
aktualizacji Aplikacji wynikajgcych ze zmian przepisdw prawa, opublikowanych w Dzienniku Ustaw lub
Monitorze Polskim, oraz zmian przepiséw prawa lokalnego lub regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego,
wskazanych przez Zamawiajgcego, najpdzniej w terminie 60 dni roboczych od daty otrzymania wniosku
0 dokonanie takiej aktualizacji. Termin ten moze zostaé wydtuzony tylko za zgodg Zamawiajgcego.

Uaktualnione wersje Aplikacji muszg utrzymywacé petng funkcjonalno$¢ na istniejgcej infrastrukturze
technicznej.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania wydajnosci, konfiguracji
i integralnosci Aplikacji wytworzonych w ramach umowy oraz zapewnienia ich sprawnego funkcjonowania.

Wykonawca podczas wykonywania ustug gwarancyjnych i serwisowych dotyczgcych Aplikacji przestrzega
zapisow ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporzgdzen wykonawczych do tej ustawy.

Modyfikacje/aktualizacje Aplikacji w postaci wszystkich niezbednych plikéw wraz z instrukcjg instalacji oraz
opisem wprowadzanych modyfikacji/aktualizacji zostang udostepnione Zamawiajgcemu w WSUG,
a informacja o ich umieszczeniu zostanie przestana za pomocg poczty elektroniczne;j.

W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce modyfikacji/aktualizacji Aplikacji, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu wersje elektroniczng zaktualizowanych kodéw zrédiowych w postaci nieskompilowanej wraz
z odnoszgcg sie do nich dokumentacjg, nie pézniej niz po 3 miesigcach od ich wprowadzenia. Na koniec
okresu $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu aktualny ww.
kod zrédtowy Aplikacji wraz z dokumentacja.

W przypadku przekroczenia termindw na dostarczenie wersji elektronicznej zaktualizowanych kodow
zrodiowych w postaci nieskompilowanej wraz z odnoszaca sie do nich dokumentacjg naliczane bedg kary
umowne zgodnie z § 10 ust. 1 lit. ) umowy.

Modyfikacje/aktualizacje kodow zrédtowych Aplikacji dokonane przez Wykonawce nie wpltywajg na realizacje
uprawnien wynikajgcych z gwarangciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia cigglosci Swiadczenia ustug gwarancyjnych
i serwisowych w wypadku zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktéry zostata
udzielona gwarancja.

Il. Informacje dodatkowe

Okres rekojmi dla przedmiotu zamdéwienia zostaje przedtuzony do ostatniego dnia obowigzywania gwaranciji.

Gwarancja, o ktoérej mowa w § 8 umowy, nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z
tytutu rekojmi.

Za utrate danych Ilub uszkodzenie Aplikacji podczas wykonywania czynnosci gwarancyjnych przez
Wykonawce, odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Adresy poczty elektronicznej Zamawiajgcego do przesytania powiadomieh z WSUG oraz lista pracownikow
Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszen btedéw/zdarzen oraz pozostajgcych do kontaktu w
trakcie realizacji ustug gwarancyjnych i serwisowych zostang przekazane Wykonawcy w terminie do 30 dni
roboczych od daty podpisania umowy. W trakcie realizacji umowy oraz w trakcie realizacji ustug
gwarancyjnych i serwisowych ww. dane mogg zosta¢ zmienione. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany umowy wymagajgcej sporzadzenia aneksu.
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Zalacznik Nr 8 do SIWZ

/Piecze¢ Wykonawcy/

LISTA PODMIOTOW NALEZACYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ ALBO
INFORMACJA O BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ
(jezeli dotyczy)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego realizowanego w trybie przetargu
nieograniczonego na:

dostawe i wdrozenie Lokalnego Systemu Informatycznego wraz z zapewnieniem
12 miesiecznej ustugi hostingu
niniejszym o$wiadczam/oswiadczamy*, ze

Wykonawca (petna nazwa i adres):

(w przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajgcych sie o zamdwienie (np. konsorcjum, spétka cywilna tj. wspdlnicy spotki
cywilnej), kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o0 zamdwienie sktada niniejsze o$wiadczenie oddzielnie
(w przypadku spotki cywilnej nalezy ztozy¢ niniejsze o$wiadczenie w odniesieniu do kazdego wspdinika spotki
cywilnej oddzielnie)

na dzien skfadania ofert :

[ nie nalezy do grupy kapitalowej**, w rozumieniu ustawy z dnia 16 Ilutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pézh. zm.)
[ nalezy do grupy kapitalowej**, w rozumieniu ustawy z dnia 16 Ilutego 2007r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pézh. zm.), w ktorej sktad
wchodzg nastepujgce podmioty:

*niepotrzebne skresli¢ lub pomingc.

**zgodnie z ar. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o] ochronie konkurenciji
i konsumentoéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zi. zm.) przez grupe kapitatowg rozumie sie wszystkich przedsiebiorcéw, ktérzy sg
kontrolowani w sposob bezposredni lub poSredni przez jednego przedsiebiorce, w tym rowniez tego przedsiebiorce.

(podpis i pieczatka Wykonawcy lub jego
nalezycie umocowanego przedstawiciela)
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