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Odpowiadajgc na interpelacje w sprawie standardéw obstugi awarii ambulanséw Wojewodzkiej Stacji
Ratownictwa Medycznego w £odzi informuje, iz przeprowadzone postepowanie wyjadniajgce nie potwierdzito
zasadnosci podnoszonych kwestii,

Awarie i uszkodzenia ambulanséw, ktdre wystepujg w kazdym przypadku eksploatacji nowoczesnych
pojazdow samochodowych wyposazonych w bardzo skomplikowany i specjalistyczny sprzet, usuwane
sg przez pracownikow zgodnie z Zarzadzeniem nr 32/2021 Dyrektora Naczelnego Wojewodzkiej Stacji
Ratownictwa Medycznego w todzi z dnia 27 maja 2021 r. w sprawie organizacji obstugi floty pojazdéw
Wojewodzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w todzi oraz Procedury Operacyjnej DEA.O1 dotyczace)
zglaszania awarii pojazdu lub jego wyposazenia. Przyjete procedury okreslajg zakres czynnosci
wykonywanych przez kierowce ambulansu, ktore kierowca karetki zobowigzany jest zna¢ i przestrzegac
w trakcie wykonywania swoich obowigzkow.

WSRM na wypadek awarii zabezpiecza 10 dodatkowych (rezerwowych) ambulanséw wyposazonych
w sprzet medyczny, zgodnie z obowigzujgcg normg PN-EN 1789:2021 oraz zgodnie z wytycznymi

Narodowego Funduszu Zdrowia.

W zatgczeniu:

s Zarzgdzenie Nr 32/2021 Dyrektora Naczelnego Wojewodzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego
w todzi z dnia 27 maja 2021 r. w sprawie organizacji obstugi floty pojazdow Wojewddzkiej Stacji
Ratownictwa Medycznego w todzi.

e Procedura Operacyjng DEA.01 dotyczaca zgtaszania awarii pojazdu lub wyposazenia pojazdu.

z up. Marszalka
Wojewoddzy

foir Adamcez
Wicemarsza
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DNA.021.32.2021

Zarzadzenie Nr 32/2021
Dyrektora Naczelnego
Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medyeznego w Lodzi
z dnia 27 maja 2021 roku

w sprawie organizacyi obstugi floty pojazdow Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego
w Lodzi,

W celu zapewnienia wlasciwej i jednolitej organizacji obstugi floty Wojewddzkiej Stacji
Ratownictwa Medycznego w Lodzi zarzgdzam co nastepuje:

I.  ZAKRES OBOWIAZKOW KIEROWCY

§ 1 Definicje
1. WSRM - Wojewodzka Stacja Ratownictwa Medycznego w Lodzi.
2. Kierowca - kazdy pracownik WSRM w Lodzi, bez wzgledu na forme zatrudnienia i
stanowisko, wykonujacy zadania w zakresie kierowania pojazdami uzytkowanymi
przez WSRM.
OCP - obstuga codzienna pojazdu.
ZKA — Zeszyt Kontroli Ambulansu.
SO - stacja obslugi pojazdéw WSRM w Lodzi przy ul. Wareckiej 2.
Dyspozytor Taboru — pracownik SO pelniacy dyzur 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu.
SWD - System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
Kierownik — kierownik, koordynator lub pracownik komérki organizacyjnej WSRM
w Lodzi, ktoremu przyporzadkowane sg okreslone pojazdy WSRM, z wylaczeniem
Kierownika Zespotu.
9. Kierownik Zespotu (KZ) — kierownik Zespolu Ratownictwa Medycznego WSRM w
Lodzi lub czlonek zespolu w przypadku braku funkcji kierownika w danym zespole
(np. sanitariusz, osoba pobierajaca probki do badan),
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§ 2 Obowigzki ogdlne
Kierowca wykonuje swoje obowiazki zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa i Zarzadzeniami Dyrektora Naczelnego WSRM w Eodzi.
Kierowca zobowiazany jest:

I. Przystapi¢ do pracy zgodnie z ustalonym harmonogramem w miejscu i czasie
wyznaczonym przez Kierownika lub inng upowazniong osobe.

2. W przypadku choroby lub innej nieobecnosci. kierowca zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ Kierownika lub inng osobe upowazniona.

3. Przystgpi¢ do pracy w czystym stroju stuzbowym, wypoczgty w pelnej sprawnosci
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10.
11.

12,

14.
15.

16.

17.

18.
19.

psychofizycznej do prowadzenia pojazdu.

Wykona¢ OCP — zgodnie z zakresem czynnosci okreslonym w § 3.

Fakt wykonania OCP odnotowac¢ w ZKA lub karcie drogowej.

Dbac o czystos¢ i porzadek w pojezdzie oraz w miejscu postoju.

Tankowa¢ paliwo do pojazdu do tzw. pelnego zbiornika.

W czasie pelnienia dyzuru usuwaé drobne awarie pojazdu w miar¢ posiadanych
mozliwosci, a takze utrzymywac pojazd w czystosci oraz dopilnowa¢ utrzymania
czystoscl przedzialu medycznego w karetce przez personel WSRM w Lodzi.

Wszelkie negatywne zdarzenia. w tym zdarzenia drogowe, awarie pojazdu lub
wyposazenia pojazdu zglasza¢ telefonicznie Dyspozytorowi Taboru pod numerem
telefonu 516 809 440. Postepowac zgodnie z wytycznymi Dyspozytora Taboru.

Fakt wystgpienia zdarzenia negatywnego, o ktorym mowa w pkt 9. odnotowaé¢ w ZKA.
Obstugiwac¢ radiotelefon scisle wedlug obowiazujacych instrukeji z zachowaniem
przyjetych procedur komunikacji radiowe;.

Prowadzi¢ pojazd w sposob bezpieczny dla wszystkich uzytkownikow drogi oraz
0s0b 1 przedmiotow transportowanych.

.Dba¢ o powierzony pojazd i wyposazenie, dazy¢ do oszczednosci materialow

pednych. akcesoriow i czgsci zamiennych. a takze ogumienia.

Przestrzegac przepisy o ruchu drogowym. ppoz. i BHP podczas kierowania pojazdem.
Dba¢ o zabezpieczenie powierzonego mienia przed kradzieza lub zniszczeniem.
korzystac¢ z garazy i miejsc wyznaczonych do parkowania.

Dazy¢ do podnoszenia wlasnych kwalifikacji zwiazanych z wykonywanymi zadaniami
w WSRM.

Bra¢ udzial w szkoleniach z zakresu techniki jazdy i bezpieczenstwa w ruchu
drogowym organizowanych przez WSRM.

Logowac sie do systemu identyfikujgcego kierowcow pojazdow WSRM.

Wykonywa¢ inne zadania zlecone przez przelozonych, zwigzane z wykonywaniem
obowigzkdéw na zajmowanym stanowisku.

§ 3 Obsluga Codzienna Pojazdu (OCP)
Do zakresu obowigzkowych czynnosci w ramach obstugi codziennej pojazdu nalezy:
-sprawdzenie oswietlenia zewngtrznego pojazdu,
-sprawdzenie o$wietlenia uprzywilejowania w ruchu drogowym,
-sprawdzenie o$wietlenia przedziatlu medycznego oraz o$wietlenia roboczego,
-sprawdzenie i uzupetnienie plyndéw eksploatacyjnych, a w szczegdlnosci: olej
silnikowy, ptyn hamulcowy, ptyn chlodzacy. Ad-Blue, ptyn spryskiwaczy,
-sprawdzenie stanu paliwa,
-sprawdzenie kompletnosci dokumentéw pojazdu: dowdd rejestracyjny. ubezpieczenie
OC. karta paliwowa.
-sprawdzenie stanu ogumienia,
-sprawdzenie stanu blacharskiego pod katem ewentualnych uszkodzen blacharskich
1 powloki lakierniczej pojazdu.
-zachowanie czystosci w pojezdzie,
-sprawdzenie tgcznosci radiowej z dyspozytornia medyczna,
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-sprawdzenie  wyposazenia pojazdu. a w szczegOlnosei: gasnic, trojkatow
ostrzegawczych, podnosnika, klucza do kot, mlotka do szyb, noza do cigcia pasow.,
kota zapasowego.

Czynnosci okreslone w pkt I, kierowca wykonuje w czasie przekazania kluczykow do
pojazdu po rozpoczgciu pracy.

Kierowca zdajacy / przekazujacy pojazd odpowiada za czystosé pojazdu.

Pojazd zdawany / przekazywany powinien by¢ zatankowany do 100% pojemnosci
zbiornika paliwa.

Fakt wykonania OCP i ewentualne stwierdzone uwagi kierowca potwierdza
w ZKA lub karcie drogowe;j.

W przypadku stwierdzonych uwag do stanu pojazdu, kierowca o zaistniatym fakcie
informuje wlasciwego Kierownika oraz Dyspozytora Taboru.

Kierowca ma obowiazek uzupetniania ptynéw eksploatacyjnych, wymiany zaréwek
oraz bezpiecznikéw, a takze w przypadku awarii wymiany kola. Potrzebe
zabezpieczenia  niezbgdnych  materialow,  kierowca  zglasza  wihasciwemu
Kierownikowi. _

Kierowca ma obowigzek dba¢ o czysto§¢ pojazdu. Potrzebe zabezpieczenia
niezbednych materialow, kierowca zgtasza wlasciwemu Kierownikowi.

Kierowea przejmujacy pojazd zobowigzany jest do zalogowania si¢ do systemu
identyfikujgcego kierowcow pojazdow WSRM, a kierowca przekazujacy pojazd
wylogowac si¢ z tego systemu.

§ 4 Odpowiedzialnoéé
Kierowca ponosi odpowiedzialno$é¢ za niewlasciwg eksploatacje uzytkowanego
pojazdu WSRM na zasadach okreslonych przepisami prawa.
Kierowca ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie pojazdu WSRM powstale
z bezsprzecznej winy kierowcy, na zasadach okreslonych przepisami prawa.

ZGLASZANIE AWARII POJAZDU LUB WYPOSAZENIA POJAZDU

§ 5 Zakres przedmiotowy
Zgtaszanie negatywnych zdarzen dotyczacych awarii dotyczy:
a) pojazdow WSRM,
b) $rodkéw tacznoscei,
c) systemu SWD,
d) wyposazenia medycznego pojazdu.
Awaria rozumiana jest jako zaburzenie funkcjonalne uniemozliwiajace wiasciwa
dalsza eksploatacje pojazdu lub wyposazenia pojazdu.

§ 6 Zakres podmiotowy
Kierownik sprawuje nadzor nad stanem technicznym uzytkowanych pojazdéw i ich
wyposazenia, przypisanych do zarzadzanej komorki organizacyjnej WSRM w Lodzi.
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Kierownik Zespotu w trakcie obejmowania dyzuru sprawdza stan techniczny
oraz sprawnos¢ wyposazenia medycznego pojazdu.

Kierownik Zespolu o fakcie zaistnienia awarii wyposazenia medycznego pojazdu
niezwlocznie informuje whasciwego Kierownika oraz Dyspozytora Taboru.

Kierowea o fakcie zaistnienia awarii pojazdu niezwlocznie informuje wlasciwego
Kierownika oraz Dyspozytora Taboru.

Dyspozytor Taboru w porozumieniu z whasciwym Kierownikiem podejmuje
czynnosci zmierzajace do niezwlocznego usprawnienia funkcjonalnego pojazdu lub
jego wyposazenia.

Dyspozytor Taboru podejmuje decyzje o wymianie niesprawnego pojazdu lub
elementu jego wyposazenia.

§ 7 Procedura

Procedura zglaszania awarii pojazdu lub wyposazenia pojazdu stanowi Zalgeznik Nr 1,

III.

DYSPOZYTOR TABORU

§ 8 Odpowiedzialnosé

Dyspozytor Taboru odpowiada za wsparcie zachowania cigglosei $wiadczonych ustug
w zakresie swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkow publicznych w rodzaju
Ratownictwo Medyczne oraz pozostatych ustug medycznych realizowanych przez WSRM.

§ 9 Zakres obowiazkow

Do zadan Dyspozytora Taboru nalezy:

1.

o

Utrzymywanie pojazdow rezerwowych w statej gotowosci do uzycia, zardéwno pod
wzgledem technicznym jak i sanitarnym.

Raportowanie Kierownikowi SO stwierdzonych usterek pojazdow rezerwowych w
celu niezwlocznego ich usuniecia.

Prowadzenie Dziennika Zdarzen Dyspozytora Taboru i codzienne raportowanie
Dyrekcji WSRM w Lodzi oraz Kierownikowi SO.

Informowanie Gléwnego DySpozytofa Medycznego Dyspozytorni Medycznej w Lodzi
o planowanych i realizowanych wymianach pojazdow w Systemie Panstwowego
Ratownictwa Medycznego.

Rejestrowanie wymiany pojazdéw w systemie teleinformatycznym zarzadzania flota
WSRM w Lodzi.

Wymiana uszkodzonego pojazdu lub wyposazenia pojazdu oraz organizacja transportu
uszkodzonego pojazdu nienadajacego sie do ruchu.

Wspotpraca z whasciwymi komérkami organizacyjnymi WSRM w zakresie wymiany
potrzebnych informacji i zabezpieczenia Dyspozytora Taboru w niezbedny sprzet do
realizacji powierzonych zadan.

Biezaca i szczegdlowa znajomos¢ aktualnego stanu ewidencyjnego i technicznego
powierzonego taboru.




IV. NAPRAWA POJAZDOW WSRM W LODZI

§ 10
Obstuga pojazdow uzytkowanych przez WSRM w Lodzi realizowana jest w Stacji Obstugi
Pojazdéw WSRM. chyba ze postanowienia umow odrebnych stanowia inaczej.

§11
W przypadku napraw pojazdow wykraczajgcych poza mozliwosci SO w  zakresie
technologicznym lub operacyjnym dopuszczalne jest zlecenie naprawy podmiotowi
zewnetrznemu, z ktorym WSRM posiada zawarta umowa na realizacje przedmiotowych
ustug.

§12
W przypadku likwidacji szkdd komunikacyjnych maja zastosowanie postanowienia § 10
i§11.

§13
Dyrektor Naczelny WSRM w Lodzi lub upowazniony pracownik kazdorazowo udziela
pisemnego upowaznienia do likwidacji kazdej zgloszonej szkody komunikacyjnej
na pojezdzie uzytkowanym przez WSRM.

§14
Kierownik SO jest odpowiedzialny za planowanie i realizacje okresowych przegladow
pojazdow, wynikajacych z norm eksploatacyjnych i terminéw okreslonych w przepisach
prawa o ruchu drogowym.

§15
Kierownik SO jest odpowiedzialny za organizacje sezonowej wymiany ogumienia
w pojazdach uzytkowanych przez WSRM., a takze za jego ewidencje i planowanie zakupéw.

§ 16
Kierownik SO na podstawie sporzadzonego kosztorysu naprawy pojazdu posiada uprawnienie
do akceptacji wartosci naprawy w wysokosci do 10 000 zlotych. W przypadku napraw
przekraczajgcych wskazang warto$¢ wymagana jest akceptacja Dyrektora ds. Eksploatacyjno-
Administracyjnych WSRM w Lodzi.

§17
Kierownik SO jest odpowiedzialny za biezace uzupehianie systeméw teleinformatycznych
obstugi warsztatu oraz zarzadzania flota WSRM w zakresie realizowanych ustug.
a w szczegolnosci:
- zrealizowanych napraw i przegladow. z uwzglednieniem certyfikatow wykonawezych dla
poszczegdlnych pojazdow,
- prowadzonych i zrealizowanych postgpowan szkodowych dla pojazdéw WSRM,
- waznosci polis ubezpieczeniowych pojazdow.
- efektywnego czasu pracy podleglych pracownikow.




V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
Nadzor nad wdrozeniem i realizacjg Zarzadzenia sprawuje Dyrektor ds. Eksploatacyjno-
Administracyjnych WSRM w Lodzi.

§19

Zarzadzenie wechodzi w zycie z dniem 01 czerwea 2021 roku.

L]
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