ZARZADZENIE NR 16//§
MARSZALKA WOJEWODZTWA LODZKIEGO
z dnia /U Wojo. JOfCF

w sprawie zmiany Procedury badania i monitorowania zadowolenia klienta
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa t6dzkiego stanowiacej zatagcznik do
Zarzadzenia Nr 56/14 Marszatka Wojewoédztwa Lodzkiego z dnia 26 wrze$nia
2014 r. w sprawie przyjecia Procedury badania i monitorowania zadowolenia
klienta w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Lédzkiego
Na podstawie art. 43 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie wojewodztwa (. Dz. U. z 2013 r. poz. 596 ze zm.),
w zwigzku z Uchwatg Nr 53/08 Zarzadu Wojewodztwa tédzkiego z dnia 23 stycznia
2008 r. w sprawie wdrozenia w Urzedzie Marszatkowskim w todzi systemu

zarzgdzania jako$cig
zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Do Procedury badania i monitorowania zadowolenia klienta w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa to6dzkiego, wprowadzonej Zarzadzeniem Nr 56/14

Marszatka Wojewddztwa t.odzkiego z 26 wrzesnia 2014 r., wprowadzam nastepujace
zmiany:

1) § 1 pkt 2) otrzymuje brzmienie:
»,2) Zapewnienie monitorowania informacji dotyczgcych zadowolenia klienta co do
tego, czy spetnione sg jego wymagania zgodnie z punktem 8.2.1 Normy PN-EN
ISO 9001:2009 (Zadowolenie klienta), wymaganiem WD21 Systemu
Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym — wydanie 3 oraz zgodnie z zasadg

Orientacji na klienta - jedng z 8 podstawowych zasad zarzgdzania jakoscia,”

2) § 1 pkt 4) otrzymuje brzmienie:
+4) doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug zgodnie z celem strategicznym
urzedu ,Urzad jest Instytucjg Dostepng i Otwartg nastawiong na kompleksowe
swiadczenie ustug, w tym droga elektroniczng”,”

3) § 1 pkt 5) otrzymuje brzmienie:
»0) Zapewnienie dgzenia do podniesienia poziomu satysfakgcji klientéw urzedu,

zgodnie z jednym z podstawowych celow strategicznych — ,Urzad jest Instytucja



4)

o)

6)

Otwarta $wiadomie ksztattujaca swoj wizerunek proklienckiej organizacji

N

wykorzystujgcg wiele zrodet i sposobow komunikacji’.
w § 2 ust.1 zastepuje wydanie 2 — wydaniem 3.

§ 2 ust. 2 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

,1) KO-UM — nalezy przez to rozumie¢ komorki organizacyjne Urzedu

Marszatkowskiego Wojewédztwa t.6dzkiego.”

w Rozdziale X Dokumenty zwigzane w pkt 2) zastepuje wydanie 2 — wydaniem 3.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi ds. SZ

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Y
Witold Stepien



Uzasadnienie:

Zmiany w Procedurze badania i monitorowania zadowolenia klienta
podyktowane sg wprowadzeniem wydania 3 wymagan Systemu Przeciwdziatania
Zagrozeniom Korupcyjnym z kwietnia 2014 .
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